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ONSOZ

Ulkemizde is yeri agma siireci 2000’li yillardan itibaren
kolaylastirilmakla birlikte girisimcilerin halen bilgiye ihtiya¢ duydugu
bir islem siirecidir. Bir diger deyisle, girisimciler tarafindan farkli kamu
kurum ve kuruluglarinca yiiriitillen hizmetlerin tamamina yonelik
bilgi saglayan bir bagvuru kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kilavuz
calismasinda da, esnaf ve sanatkarlarimizin ticari hayata girisini
kolaylastirmak amaciyla gerekli bilgilerin bir arada sunuldugu bir el

kitab1 hazirlanmistir.

Vergi miikellefiyeti, oda kaydi, sosyal giivenlik islemleri
ve finansmana erisim gibi biirokratik siireglerin yaninda bakkal
ditkkdn1 agmak isteyen bir girisimciye yol gosterecek faydali bilgiler
sunulmaktadir. Ayrica, girisimcinin piyasa kosullarinda se¢mis oldugu
meslegin avantajli ve dezavantajli yonlerini gérmenin yani sira ticari
faaliyetini stirdiiriirken isletmesinin rekabet edebilirligini saglamak
icin dikkat etmesi gereken hususlara ve tiiketici karsisinda mevzuattan
kaynaklanan sorumluluklarina yer verilmektedir. Kilavuzun bakkal

ditkkani agmak isteyen esnafimiza yol gostermesini temenni ederiz.

Ticaret Bakanlig:
Esnaf, Sanatkarlar ve

Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigii



PR T A
N\ *
j@: Bakkallik Meslek Kilavuzu




Bakkallik Meslek Kilavuzu

ICINDEKILER
ONSOZ ....eeeeterererrrsisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssasans 3
L TANIM ....oeurieieeeensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 7
2. ISTATISTIKI VERILER .....cvevrererenrienrinenresenseenseensesensesssssssssenes 9
3. BAKKALLIK MESLEGININ GUCLU VE ZAYIF YONLERI,
FIRSAT VE TEHDITLERI (GZFT Analizi).......cccoveeevererevevenenenens 10
3.1 GUEIE YONIET ..t 10
3.2 ZaY1f YONIOT ..ottt 11
TR I 50 V11 - Y OO 12
3.4 TERAIIET vttt 13
4. ESNAF VE SANATKAR iSLETMELERI ACILIS SURECI........... 15
4.1 Esnaf ve Sanatkar Olma Asamalari.......c.cccccoevrvnencncccicnnnncnenee 16
4.2 Bakkallarda Tiitiin ve AIKoOl Ticareti......ccccoevievereiveereieeereeererenennas 20

4.2.1 Tiitlin mamulii satiginin yapilamayacag yerler ve

YONEEIMLET ...ttt 23

4.2.2 Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kiler icin Satis Belgesi

BaSVUIUSU ..ottt ettt 23

5. KREDI VE DESTEK .....ccoviuiimiiinnininesnsssssssssssssssssssssssssnens 26
5.1 Esnaf ve Sanatkérlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi (ESKKK) -

Halkbank Kredileri ..o 26

5.1.1 Kredi Bagvuru Asamalart .........cccceeuvvereneeeeiennnnncnceeeeinenns 29

5.2 KOSGEB DestekIeri.......ccvurrninieeueieieiriniieceieieieeseseseeeieeeeenens 32

6. VERGI VE SOSYAL GUVENLIK .......covvumiinicincnincnnincanens 35

6.1 Mali ISIEMIET.......cooorveveieeieieetsieee s 35

6.1.1 Basit Usulde Vergilendirilme Kogullari........c.ccccccuvvvecrvennnee. 38



Bakkallik Meslek Kilavuzu

6.1.2 Basit Usulde Ticari Kazancin Tespiti .....c.ccoeeeueerecerenecreerecnnnn.
6.1.3 Esnaf ve Sanatkarlarda Vergi Muafiyeti Sartlari.....................
6.1.4 Esnaf ve Sanatkar Sayilma Hadleri........ccocvvcunieincuniciniecnnce.

6.2 Sosyal Giivenlik (SGK) Islemleri ..........coevverrerrrrnrrerrrierrisniieniennns
7. ODA VE SICIL KAYDL......cocumimcinincincisisssssssssssssssssssssssssons
7.1 Esnaf ve Sanatkar Sicil Islemleri .........cooevuerverveeeeereererieeieeresienians
7.1.1 Sicile TeSCil c..viueuriieieircirrcerece s
7.1.2 Tescile Davet Ve CezZa.......covvveeeuceeirininineeeeieeeeeseeeeaesenes
7.1.3 TesCile BaASVUIU ..vuvueuiniieieieieieiececeeteteteeeee s
7.1.4 Tescile Bagvuruya Yetkili Kigiler.......ccccooveveurniceneccnnccrnnence

7.2 Oda Kayit ISIemMIEri........oovurieerieriereriieiiesiee e
7.3 Odalarin Yetki ve Sorumluluklart.........cocccvceuninecnnccnccnecnnn,
7.4 Aidat ve Kayit UCretleri .. .. reieerireeesnerieeissensesssessssessseeennes

8. ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI iSLEMLERI ................

8.1 Sthhi Miiesseseler Icin Siniflarina ve Ozelliklerine Gére
Aranacak NiteliKIer.........ccoeuvieiviiniiiniciiniciccccccecienans

8.2 Bakkal, Market, Sarkiiteri, Kuruyemisci, Biife, Manav,

Kantin ve Ekmek Bayilerinde Ortak Hiikiimlere Ilave Olarak

Aranan Sartlar ... s
9. TUKETICIYE YONELIK SORUMLULUKLAR.........coovvtnerrunrrene.

9.1 5362 say1l1 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar: Kanunu

Kapsaminda .......c.coveeeeueurinininicccceiescccieseee et

9.2 6502 say1il Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ..................
10. MESLEGE ILISKIN FAYDALI BILGILER........cccecevverrrrerererraanee



Bakkallik Meslek Kilavuzu

1. TANIM

Bakkallar; yiyecek, icecek maddeleriyle temizlik geregleri ve
gesitli tiiketim malzemeleri ve iiriinlerinin perakende olarak satildig:
ditkkanlardir. Satis1 yapilan temel gida maddeleri; mesrubat, temizlik ve
diger temel ihtiyag maddeleri basta olmak iizere isletmelerin biiytikliigiine
gore 1.000-6.000 kalem arasinda degismektedir. Ayrica bazi bakkallarda
tittin mamulleri ve alkollii igecek satis1 da gerceklestirilmektedir.

Bakkallik meslegi; 30685 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Esnaf
ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu 3
No.lu Karari ile belirlenen esnaf ve sanatkar meslek kollarindan D-Gida,
Tarim sektoriinde siniflandirilan D.03 (Meslek Kodu) ile Bakkallik,
Bayilik, Biifecilik grubunda yer almistir.

Bakkallik mesleginde faaliyet gosteren bir esnafta temel olarak
4 sitirecin yonetilmesi gerekmektedir. Bunlarin ilki, {ireticilerden veya
toptancilardan {riinleri tedarik etmeyle ilgili olarak yapilan satin alma/
tedarik islemleridir. Satin alinan irinleri siniflandirma, yerlestirme,
etiketleme, raf ve reyon diizeninin olusturulmasi ve iiriinlerin hijyenik
sartlarda muhafaza edilmesi ikinci agamadir. Tanitim ve pazarlama yolu
ile misterilere ulasilmas: ti¢lincti, miisterilerin karsilanmasi, iiriinler
hakkinda misterilerin bilgilendirilmesi, satis ve tahsilat yapilmasi
agsamasl ise yonetilmesi gereken dordiincii siiregtir. Bakkallik meslek

stireglerine agagida sema halinde yer verilmistir.



. Magazaya gelen
miisterileri karsilamak

. {riinter hakkinda
miisterilerin sordugu
sorulan cevaplamak

. Uriinter hakkinda
miisterilere bilgi
vermek

. Satis ve tahsilat
yapmak
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« Ureticilerinden veya
toptanailarindan
iriinleri tedarik etmek

Satin alma /
tedarik

Miisteri/ Satis : Siniflandirma /
: raf diizeni

Pazarlama

; Diikkan tanitimini yapmak
(Interner, el ilani, reklam vb.)
« Kampanyalar diizenlemek

. Uriinleri yerlestirmek,
etiketlendirmek

. Uriinlerin hijyenik
sartlarda ve ortamda
korunmasi ve
muhafaza edilmesini
saglamak

. Raf ve reyonlar
diizenlenek
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2. ISTATISTIiKi VERILER

Gida sektoriinde en fazla sayida esnaf ve sanatkarin faaliyet
gosterdigi meslek Bakkallarin ¢ogunlugunu olusturdugu Bakkallik,
Bayilik, Biifecilik meslek grubudur. Meslekte faaliyet gosteren esnaf ve
sanatkarlarin %43’ ilkokul mezunu, %14t ortaokul, %25’ lise, %3’ ise

universite mezunudur.

Ulkemizde bu meslek grubunda faaliyet gosteren 167.135 esnaf
ve sanatkir ve 172.457 esnaf ve sanatkar igletmesi bulunmaktadir. Bu
esnaf ve sanatkérlarin %78,98’i erkek, %21,02si ise kadindir. Meslegin
bolgesel dagilimina bakildiginda en fazla Bakkal bulunan bdlgemiz
Marmara Bélgesi olup Ege, Akdeniz ve I¢ Anadolu bélgeleri Marmara
Bolgesini takip etmektedir. Bakkallarin illerdeki dagilimina bakildiginda
ise iilkemizde tiim il ve ilcelerde yer alan bakkallar en fazla Istanbulda,

ardindan ise sirastyla Izmir ve Ankarada yer almaktadir?.

1 %1 okuma yazma bilmemektedir, %13’{iniin ise egitim bilgisine ulagilamamugtir.
2 ESBIS verileri ile 2014 yili Gida Sektorit Analizi verilerinden yararlanilmustir.
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3. BAKKALLIK MESLEGININ GUCLU VE
ZAYTF YONLERI, FIRSAT VE TEHDITLERI
(GZFT Analizi)

3.1 Giiglii Yonler

Y V VY VYV VY

Bakkallik mesleginin giiglii yonleris

Aligveris imkéni sunmanin disinda Bakkallarin mahallelerde bir

sosyallesme mekéni olarak da kabul edilmesi,

Bakkallarin, aligveris imkanini sadece merkezi yerlere degil
ulagimin kisith oldugu koylere, mahalle ve sokak aralarina da

tasimalari,

Bakkallarin genel olarak evlere yakin mesafede olmalari,
Miisteri ile samimi, sicak ve giivene dayali bir iliski kurulmast,
Fiyatlarin marketlere nazaran uygun olmast,

Bakkallarin miisteriye hizlica aligveris yapma imkani sunmalari,

Odeme giigliigii ceken miigteriye, hala bircok Bakkal tarafindan
stirdiiriilen veresiye sistemi basta olmak {izere bir takim esneklik-

ler saglanmasi,
Miisteriye pazarlik yapma imkéani verilmesi,

Bakkallarin kimi zaman evlere servis de yaparak miisteriye ulasila-

bilirliginin yiiksek olmast,

Pazarlama ve satislardaki yeni tekniklerin sektérde uygulanmaya

baglanmasi,

10
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e 7
Wk K

»  Calisma saatlerinin uygunlugu, marketlerin kapali oldugu ge¢

saatlere kadar hizmet verebilmeleri,
»  Misterilere dogal (kdy) tirtinlerinin ulastirilabilmesi,

»  Misterilerin 6zel iiriin talebine karsilik verebilme kabiliyetine sa-

hip olmalari,
»  Hizli hizmet saglama avantaji,
»  Ulkemizde bakkal esnafinin sayica fazla olmasi,

»  Ulkemizde bakkal esnafinin genel cirodaki payinin yiiksek

olmasi..
3.2 Zayif Yonler
Bakkallik mesleginin zayif yonleris
» Oz sermaye yetersizligi,
»  Eleman sayisinin azligindan kaynakli hizmetlerde yavaslik,
»  Uriinlerin rafta uzun siire kalmasi,
»  Uriin gesitliliginin yetersizligi,

»  Bakkallarin; olgekleri ve yetersiz 6z sermayeleri nedeni ile biiyiik
marketlerin sundugu otopark hizmeti, ticretsiz servis hizmeti,
kredi kartiyla satis, paketleme, {iriin teslimi, satig iadeleri gibi
temel miisteri hizmetleri sunmakta yetersiz kalmasinin rekabet

dezavantaji yaratmasi,

11
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»  Marka ¢esitliliginin az olmasi,

»  Diikkénlarin, miisterinin daha fazla vakit gecirmesini saglayacak
dizayna sahip olmamasindan dolayi, miisterinin sadece ihtiyaci

olan iiriinii almasi,
»  Kooperatif, oda ve birlikler arasinda iletisim eksikligi,
»  Pazarlama ve tanitim eksikligi,
»  Esnaflar aras1 isbirligi eksikligi,
»  Maddi olanaklarin yetersizligi,

»  Is yerinin fiziki alaninin kiigiik olmasi, 30-50 m2’lik magazalarda
miisterinin trlinle direkt temas edememesi, siparisini sadece

tezgahin arkasindan verebilmesi,
>  Isletmecilerin yenilige ¢ok acik olmamas,
> Satis sonrasi hizmetlerde yetersizlikler,

>  Isyerinin kisith fiziksel sartlarindan 6tiirii iiriin teshirindeki

zorluklar.
3.3 Firsatlar
Bakkallik meslegindeki firsatlar;

>  Bakkallardan aligveris yapmanin kiiltiirel bir aliskanlik olarak de-

vam edecek olmasi,

»  Toplumda yerel ve nostaljik degerlere doniik bir egilim olmasi,

12
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»  Teknolojik gelismelere ayak uydurma istegi,
»  Artan niifus,

»  Esnafve sanatkarlar ile ilgili egitim ve reklam ¢aligmalarinin yapil-

masl,

»  Misteriye tiriin iadesi, taksitli satis, vadeli satis vb. ¢esitli olanaklar

saglanmasi hususunda bir egilimin baslamis olmast,

»  Zaman igerisinde egitim seviyeleri yiikselen isletmecilerin,
isletmelerini gelistirme ve giincelleme egilimlerinin de artis

gostermesi,
»  Uriin gesitliliginin arttirilmas,
»  Ortak tedarik ve satis sistemlerine yonelik bir egilim olmasi,
»  Online satig imkanlarinin kullanilmaya basglamasi,

»  Pazarlama ve satislardaki yeni tekniklerin sektorde uygulanmaya

baslamast.
3.4 Tehditler
Bakkallik meslegine yonelik tehditler;

»  Bakkal agmanin kolay olmasi nedeniyle bunlarin sayisindaki hizli

artis,

»  Sayilar1 hizla artan AVM’ler ve siipermarketler ile rekabet edile-

memesi,
»  Maddi kaynak saglanmasinda yasanan giigliikler,

13
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AVM, stipermarket ve cep marketlerin ¢aligma saatlerinde yeterli

bir kisitlamanin bulunmamasi,

Biiyiik perakendecilerin (Hipermarket/Siipermarket zincirleri)
biiytik miktarlarda alimlar yapmasi sonucunda tedarikgilerin alim
biiytikligiine bagli olarak fiyat indirimi ve uygun vade yapmasi

nedeniyle diisiik fiyatlarla satis yapmalari,

Stipermarketlerde ayni tiriintin daha fazla markada bulunabilmesi
sonucu se¢me hakki ve kiyaslama imkéninin bakkallara nazaran

fazla olmasi,

Stipermarketlerde aligverisin yaninda oyun boéliimleri, otopark,
kafeterya gibi hizmet alanlarinin da bulunmasinin bakkallara na-

zaran siipermarketlerin tercih edilme oranlarini arttirmast,

Yanlis bilgi, bilingsizlik vb. etkenlerden dolayr misterilerin bak-
kallar hakkindaki olumsuz algisi,

Yeni teknolojilere ayak uydurmada yetersizlik,

Artan online satig imkanlar ile miisterilerin tercihlerini bu yonde

kullanmasi.

14
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4. ESNAF VESANATKAR iSLETMELERI ACILIS
SURECI

Esnaf ve sanatkar olarak faaliyet gostermek isteyen herkes,
oncelikle vergi kaydi, esnaf ve sanatkar sicil ve oda kayds, ruhsat siireci

ve SGK kaydi asamalarini tamamlamak zorundadir.
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4.1 Esnaf ve Sanatkar Olma Asamalar:

1. ASAMA
VERGI DAIRESI iISLEMLERI

Kisilerin bir isle ilgili fiili olarak ¢aliymaya baslamalar1 veya mesleki bilgiye
ve ihtisasa dayanan bir meslek ya da sanat faaliyetiyle ugragmalari, vergi miikellefi
olmalarini gerektirir. Bir isyeri acarak bilfiil ticari veya sinai faaliyete gecmek, is-
yeri agmamus olsa dahi ticaret siciline veya mesleki tesekkiile kayit olmak, kazang-
lar1 basit usulde tespit edilenlerde ise ige bilfiil baslamak, “ise baglamadir”. Esnaf
ve sanatkar olabilmek icin &ncelikle “Ise Baglama/isi Birakma Bildirimi” ile ise
baslandiginin bagh bulunulan vergi dairesine bildirilmesi zorunludur. Bildirimle
ilgili form vergi dairelerinden ya da Gelir Idaresi Baskanligr'nin internet sitesi olan
www.gib.gov.tr adresinden temin edilebilir. ise baglama bildirimleri, ise baglama
tarihinden itibaren on giin i¢inde bagh bulunulan vergi dairesine yapilir. Yapilan
basvuru vergi dairesi tarafindan degerlendirilmekte ve gercek veya basit usulde
vergilendirilme durumuna gore iglemler baslatilmaktadir. Ise baglama tarihinden
itibaren 1 ay iginde vergi levhasiyla ilgili islemler, 30 giin iginde ise 6deme kayde-
dici cihazla ilgili islemler tamamlanir.

Vergi Dairesinden Istenilen Belgeler

% Gelir Vergisi Miikellefleri
1) Noter onayli imza sirkiilerini,
2) Onayl nitfus ciizdani 6rnegini, (Bizzat bagvurulmasi ve niifus ctizdaninin

aslinin ve bir adet niifus ciizdani fotokopisinin getirilmesi durumunda onay vergi
dairesince yapilmaktadir.)
3) ikametgah belgesini ise baslama bildirimine eklerler.

+¢ Basit Usulde Vergilendirilen Miikellefler
1) Onayl niifus clizdani 6rnegini, (Bizzat bagvurulmasi ve niifus ctizdaninin

aslinin ve bir adet niifus ciizdani fotokopisinin getirilmesi durumunda onay vergi
dairesince yapilmaktadir.)

2) [kametgah Belgesini,

3) Isyeri miilkiyetinin miikellefe ait olmas1 halinde emsal kira bedelinin tes-

piti amaciyla emlak vergisine esas olan vergi degerini gosteren belediyeden onayl
belgeyi,
4) Isyeri kira ise kira kontratinin bir 6rnegini ise baglama bildirimine eklerler.
Not: Vergi Usul Kanunu Md.168, Gelir Vergisi Miikelleflerinde Ise Baglama-
Isi Birakma Rehberi’.

3 Kaynak: https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/yayinlar/gelir isi dirakma
degisiklik.pdf
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2.ASAMA
ESNAF SICIL KAYIT ISLEMLERI

Vergi dairesine kayit yaptirildiktan sonra esnaf ve sanatkarlar ikinci adim
olarak durumlarin: sicile tescil ettirmek ve esnaf ve sanatkar siciline kayitlarini
Sicil Gazetesinde ilan ettirmek ile yitkiimliidiir. Sicile kayit esnasinda esnaf ve sa-
natkar vergiden muaf ise bunu belgelemek zorundadir.

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu'nun 68. mad-
desine gore: “Bu Kanun kapsamindaki esnaf ve sanatkérlar, yanlarinda ¢aliganlar
harig, caligmaya basladiklar: tarihten itibaren durumlarini 30 giin i¢inde bagli bu-
lunduklarr sicile tescil ve Sicil Gazetesinde ilan ettirmekle yiikiimludiirler”

Sicil kayd: bagvurusu, Esnaf ve Sanatkar Sicil Miidiirliigiine yazili sekilde ya
da elektronik ortamda ESBIS iizerinden yapilir. Sicil Miidiirliigii tarafindan esnaf
ve sanatkérlarin hangi odaya kayit olacagina iliskin bilgiler, elektronik ortamda
Bakanlik e-esnaf ve sanatkar veri tabani (ESBIS) iizerinden kayda alinir.

Esnaf ve sanatkarin ise baslayabilmeleri i¢in sicil kaydi zorunludur ve birden
¢ok meslekle istigal ediliyorsa, her bir meslek i¢in ayr1 kayit yaptirilmas: gerek-
mektedir. Sicil Midiirliiklerinde kaydi yapilan esnaf ve sanatkarin bilgileri elekt-
ronik ortamda Bakanlik e-esnaf ve sanatkér veri tabaninda Sicil Midirligiince
islenmektedir.

Tescile Bagvuru

1) Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Mudirliigtine basvuru yazil sekilde ya da elekt-
ronik ortamda ESBIS iizerinden yapilir.
2) Dilekgede istem agike¢a belirtilir ve tescil edilecek hususlar gosterilir. Di-

lekgedeki hususlar, elektronik ortamda, belge asillar1 ya da onayli 6rnekleri ile
dogrulanur.
3) Bagvurunun elektronik ortamda yapilmasi halinde dilekge giivenli elektro-

nik imza ile imzalanir ve ilgili belgeler eklenir.
4) Elektronik ortamda miidirliige yapilacak tiim bagvurularda, basvuru ani-

nin tespitinde ESBIS’teki tarih esas alinir.
5) Miidiirliik, sicil islemlerinde vergi miikellefiyetine ya da vergi muafiyetine

iliskin belgeleri ister.
6) Midiirliik, sicil islemlerinde vergi miikellefiyetine ya da vergi muafiyeti-

ne iliskin belgeleri ister. Ayrica, ihtiya¢ duyulmas: halinde milli piyango isletme
belgesi, mesleki yeterlilik belgesi gibi tamamlayici diger belgelerin de muidiirliige

verilmesini isteyebilir.
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7) Tescil bagvurusu igin gerekli belgelerin ESBIS iizerinden temin edilebilme-
si halinde ayrica ibraz edilmesi istenmez.

Not: 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu Md. 68
Esnaf ve Sanatkarlar Sicili Yonetmeligi Md. 24.
3.ASAMA

MESLEK ODALARINA KAYIT iSLEMLERI

Esnaf ve sanatkarlarin sicile kayitlar1 yapilmadikga, higbir sekilde odaya kaydi
yapilamaz. Sicile kayit olan esnaf ve sanatkarlara ait bilgiler sicil tarafindan elekt-
ronik ortamda is yerlerinin bulundugu yerdeki; is yerleri seyyar olanlarin ikamet-
gahlarinin bulundugu yerdeki meslek ve sanatlari ile ilgili ihtisas odasina; meslek
ve sanatlari ile ilgili ihtisas odas1 bulunmayanlarin bilgileri ise karma odaya kayit
icin gonderilir. 1lgili oda yénetim kurulu, bu kisilerle ilgili tiyelik kararlarini ilk
toplantisinda alir.

Oda kurulus yeter sayisina ulasilamadigi i¢in oda kurulmas: miimkiin olma-
yan yerlerdeki esnaf ve sanatkarlarin kayitlar: birlik marifetiyle tutulabilir. Esnaf
ve sanatkarlara odalarca verilen hizmetler, ilcelerde sube agmak suretiyle birlik
tarafindan verilebilir.

Ayni is yerinde birden fazla konuda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlar esas
faaliyeti ile ilgili odaya kayit olurlar. Ancak, tye isterse ylkiimliiliiklerini yerine
getirmek kaydiyla diger faaliyetleriyle ilgili odalara da sicil marifetiyle kayit yap-
tirabilir.

Esnaf ve sanatkérlar odasina kayitl olanlar, Tirkiye Odalar ve Borsalar Bir-
ligi biinyesindeki ticaret ve sanayi odasina, ticaret odasina, sanayi odasina, deniz
ticaret odasina; bu odalara kayitli bulunanlar ise esnaf ve sanatkarlar odasina kay-
dedilemezler. Sermaye sirketlerinin ortaklari, baskaca esnaf ve sanatkarlik faaliye-
ti olmadikga, sadece sirket ortaklig: sebebiyle hicbir sekilde esnaf ve sanatkérlar
odalarina tiye kaydedilemezler.

Esnaf ve Sanatkarlarda Oda Uyeligi i¢in Aranan Sartlar

1) Tirkiye Cumhuriyeti vatandast olmak veya yabanci devlet tabiiyetinde
bulunmakla beraber Tiirkiyede sanat ve ticaret yapiyor olmak,

2) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmak,

3) Vergi miikellefi olmak ya da vergiden muaf olmak,

4) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki odalara kayitli olma-
mak.

Not: 5362 sayili Esnaf ve Sanatkérlar Meslek Kuruluglar: Kanunu 6. Md,
Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Yonetmeligi 27. Md.

18




Bakkallik Meslek Kilavuzu

4.ASAMA

ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI iLE ILGILI ISLEMLER
Esnaf ve sanatkarlar, meslek odasina kayit yapildiktan sonra, faaliyet

gosterecegi igyeri icin ilgili yetkili idarelerden® isyeri agma ve c¢alisma ruhsati
almak zorundadur. Yetkili idarelerden usuliine uygun olarak isyeri agma ve ¢aligma
ruhsati alinmadan isyeri agilamaz ve galigtirilamaz. Isyeri agma ve ¢alisma ruhsa-
t1 alinmadan agilan igyerleri yetkili idareler tarafindan kapatilir. Isyeri ruhsatlar:
yetkili idarelerin en {ist amiri veya gorevlendirecegi yetkili tarafindan imzalanir;
ruhsat i¢in ayrica, meclis veya enciimen tarafindan bir karar alinmaz.

Bakkallik sihhi® bir milessese oldugundan, Bakkal isyeri agmak isteyen
gercek veya tiizel kisiler, Yonetmelik ekinde yer alan “Sthhi Isyeri Agma ve Ca-
lisma Ruhsati Bagvuru/Beyan Formunu” doldurarak yetkili idareye bagvururlar.
Bagvurunun Yonetmelikte 6ngoriilen kriterlere uygun oldugunun tespiti halinde
baskaca bir isleme gerek kalmaksizin isyeri agma ve ¢aliyma ruhsati diizenlenerek
ilgiliye ayn1 giin iginde verilir.

Isyeri agma ve calisma ruhsati verilen isyerleri, yetkili idareler tarafindan
ruhsatin verildigi tarihten itibaren en geg bir ay iginde kontrol edilir. Isyerinin bu
siire i¢inde kontrol edilmemesi halinde ruhsat kesinlesir. Kontrol gorevini yerine
getirmeyen yetkili idare gorevlileri hakkinda kanuni islem yapilir.

Isyeriagma ve caligma ruhsatinin verilmesinden sonra yapilacak denetimlerde
mevzuata uygun olmayan unsurlarin ve noksanliklarin tespiti halinde, isyerine bu
noksanlik ve hatalarini gidermesi i¢in bir defaya mahsus olmak tizere on bes giin-
litk stire verilir. Verilen siire icinde tespit edilen noksanlik ve aykiriliklar gideril-
medigi takdirde, ruhsat iptal edilerek isyeri kapatilir. Ayrica ilgililerin yalan, yanlis
ve yaniltici beyani varsa haklarinda kanuni islem yapilir. Isyeri agma ve galigma

Qc

ruhsaty, isyerinde herkesin gorebilecegi sekilde asilmalidir.

Isyeri Agma ve Caligma Ruhsati Bagvurusu icin gereken bilgi ve belgeler
1) Bagvuru formunda beyan edilen T.C. kimlik numarasi,
2) Basvuru formunda beyan edilen vergi numarasi ve bagli bulunulan vergi

dairesinin adi,

4 Belediye sinirlar1 ve miicavir alanlar dis1 ile kanunlarda miinhasiran il 6zel idaresine yetki verilen hususlarda il 6zel
idaresini; biiytiksehir belediyesi smnirlar1 ve miicavir alanlar iginde biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu konularda
bitytiksehir belediyesini, bunlarin diginda kalan hususlarda biytiksehir ilge veya ilk kademe belediyesini; belediye sinir-
lar1 ve miicavir alanlar iginde belediyeyi ve organize sanayi bolgesi sinirlari iginde organize sanayi bolgesi tiizel kisiligini
ifade eder.

5 Sihhi miiesseseler; niteligi geregi guiriiltii, koku, zararli atik gibi etkiler ile ¢evreye zarar vermeyen, Yonetmelike gore,
gayristhhi miesseseler disinda kalan her tiirli isyerini ifade eder.
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3) Bagvuru formunda beyan edilen sicil numaras: ve kayitli olunan sicil mii-
diirligiintin ads,

4) Basvuru sahibinin miilk sahibi olmasi ve tapu kayitlarina idare tarafindan
erisilmesinin miimkiin oldugu durumlarda, bagvuru sahiplerinden tapu sureti
alinmaz; yalnizca beyan ile tapu kayitlarina ulasilmast icin gerekli bilgiler alinir.

5) Basvuru sahiplerinden basvuru sirasinda ruhsat harglarinin yatirildigina

dair makbuzlar istenmez; beyan esas alinir.
6) Bagvuru sahiplerinin isyeri agma ve ¢aligma ruhsati bagvuru islemleri

sirasinda istenen yap1 kullanma izin belgesi bilgilerine Kimlik Paylagim Sistemi
tizerinden erisim i¢in gerekli bilgiler bagvuru sahiplerinden talep edilir. Erisile-
memesi durumunda yap1 kullanma izin belgesinin suretleri veya kurumca onayl
suretlerini bagvuru sahiplerinden talep edilebilir.

Not: Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina {liskin Yonetmelik Md. 5- Md. 14.
Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek 1. Madde.

5.ASAMA

SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA KAYIT
Sosyal Giivenlik Kurumu, vergi dairesine yapilan bagvurular: gorebil-

mekte ve otomatik olarak islem yapabilmektedir; dolayisiyla ilgilinin bagvurusu-
na gerek kalmamaktadir. Sigorta islemlerinin daha kolay bir sekilde yapilabilmesi
i¢in Tiirkiye genelinde e-sigorta sistemi kurulmustur. Bu sistem ile vergi kaydi
yaptirildiginda is yeri bildirgesi, ilgili sosyal glivenlik merkezine elektronik ortam-
da intikal ettirilmektedir. Ancak tescil edilecek is yeri i¢in Sosyal Sigorta Islemleri
Yonetmeliginin 29. maddesinde belirtilen belgelerle birlikte 7 is giinii i¢inde ilgili

sosyal giivenlik merkezine miiracaat edilmesi gerekmektedir.

4.2. Bakkallarda Tiitiin ve Alkol Ticareti

Tiitiin ve alkol iiriinlerinin ticaretini yapmak isteyen esnafin tiitiin

ve alkol satisina iligkin izin gartlarini saglamalari gerekmektedir.

Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satigina ve Sunumuna iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 6. maddesi geregiagagida yer alan
hiikiimler; tiitin mamulleri ve alkollii i¢kilerin satisinin ve sunumunun

yapildig1 gergek ve tiizel kisilere ait isyerlerinin tiimii i¢in saglanmalidir:
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d)
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Sabit ve fiziki bir isyerinin mevcudiyeti aranir. Ayni gercek veya
tiizel kisinin birden fazla igsyerinin bulunmasi halinde her biri i¢in

ayr1 satis belgesi alinmasi zorunludur.

Yetkili saticilar tarafindan satis belgesinde belirtilen isyeri adresi

disinda satis ve/veya sunum yapilamaz.

Titin mamulleri ve alkollii i¢kiler disinda, farkli dirtinlerin de
satildigy isyerlerinde; tiitliin mamulleri ve alkollii igkiler diger
tirtinlerden tefrik edilmis olarak ve her tirlii denetime imkan
verecek sekilde depolanir ve/veya satisa arz edilir. Bu driinlerin
nakliyesi de diger tiriinlerden ayr1 yapilir. Ancak bu driinler ile
bunlar disindaki tirtinlerin birlikte nakliyesinin gerektigi hallerde;
nakliyenin yapildig1 ticari araglarda, bu iiriinler ayr1 boliimde

tasinir.

Satis belgeleri, isyerlerinin igerisinde tiiketicilerce rahathkla gorii-
lebilecek ve okunabilecek uygun yerlere asilir. Kurum sicil numa-
rasl, isyeri tabelalarina veya vitrinlerin dis yiizeylerine rahatlikla

goriilebilecek ve okunabilecek sekilde yazilir.

Isyerinde; tiitiin mamulleri ve alkollii i¢kiler tiiketilmek veya be-
raberinde gotiiriilmek {izere on sekiz yasini doldurmamis kisilere
satilamaz veya sunulamaz. Yas konusunda tereddiide diisiilme-
si halinde satici, talepte bulunan tiiketiciden kimlik belgesi talep

eder.

Isyerinde, tiitiin mamulleri ve alkollii i¢kilerin on sekiz yasini dol-
durmamus kisilere satis veya sunumunun yapilamayacagina iliskin
uyar1 yazilarinin bulunmas: ve bu yazilarin goriilebilen yerlere

okunabilecek sekilde asilmasi zorunludur.

21



h)

Bakkallik Meslek Kilavuzu

Saticilar, ambalajlarinda mevzuat uyarinca kullanilmasi zorunlu
olan bandrol, etiket, hologram, pul, damga veya benzeri
isaretleri tagimayan iriinleri ya da taklit veya niteligine uygun
olmayan isaretleri tastyan driinleri, ticari amagla isyerlerinde
bulunduramazlar, nakledemezler, satisa arz edemezler. Birada

uygulanacak kod bandrol hitkmiindedir.

Titin - mamullerinin  tiiketilmesinin yasaklandig1 alanlarda

nargilelik tiitiin mamulii sunumu yapilamaz.

On sekiz yasin1 doldurmamis kisiler, tiitiin tirtinii isletmelerinde,
pazarlanmasinda ve satisinda istihdam edilemez. Ayrica bu kisiler,
alkollii ickilerin tretiminde, pazarlanmasinda, satisinda ve agik

sunumunda istihdam edilemez.

Titiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna

[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 8. maddesi kapsaminda

diizenlenen perakende satis faaliyetine iliskin esaslar asagidaki sekildedir:

a)

b)

c)

Perakende saticilar, satis belgesi (tlitiin mamulii toptan satis
belgesi, alkollii i¢ki toptan satis belgesi) almamus kisilerden iiriin

alamazlar.

Isyeri agma ve ¢alisma ruhsatinda belirtilen faaliyet konusu; bak-
kal, market, siipermarket, hipermarket, kuruyemisci, biife olanlar
ile miinhasiran tiitiin mamulii ve/veya alkollii i¢ki satis1 yapan ki-

siler, perakende satis belgesi talebinde bulunabilirler.

Perakende saticilarin faaliyet konusu; tiitiin mamulii ve alkolli
icki olarak secilen faaliyet konularinin her ikisini ya da birini
kapsayabilir. Ancak her bir faaliyet konusu i¢in ayr1 satis belgesi

duzenlenir.
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Perakende saticilar; tiitiin mamullerinin ve alkollii i¢kilerin, nihai
tiiketicilere yonelik arz ambalajlarini bozmak ya da bélmek sure-

tiyle satig veya sunumunu yapamazlar.

Alkollt igkiler, 22:00 ila 06:00 saatleri arasinda perakende olarak

satilamaz.

4.2.1 Tiitiin mamulii satisinin yapilamayacagi yerler ve yontemler

Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satigina ve Sunumuna iliskin

Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 9. maddesine gore;

1.

Saglik, egitim ve 6gretim, kiiltiir ve spor hizmeti verilen yerlerde

tiitin mamullerinin satis1 yapilamaz.

Bilgi toplumu hizmetleri vasitasiyla ya da posta ve benzeri dagitim

hizmetleri yoluyla tiitiin mamulii satis1 ve teslimi yapilamaz.

Isyerlerinde bulunan otomatik satis makinelerinde tiitiin mamulii
bulundurulamaz. Tiitiin mamulleri, her nevi oyun makineleri ile

veya farkli yontemlerle oyun ve bahse konu edilemez.

4.2.2 Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickiler icin Satis Belgesi Basvurusu

Tiitiin Mamulleri ve Alkollii ickilerin Satisina ve Sunumuna {lis-

kin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 13. maddesine gére bakkal,

market, biife gibi noktalarda triinlerin birim ambalajin1 bozmaksizin

son tiiketiciye yonelik olarak tiitin mamulii ve/veya alkollii igki satist

yapmak isteyenler satisini yapacaklari tirin grubuna gore Tiitiin Mamu-

lii Perakende Satis Belgesi, Alkollii I¢ki Perakende Satis Belgesi almak

zorundadirlar.
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Tutiin mamulii perakende satig belgesi veya alkollii i¢ki pe-
rakende satis belgesi almak isteyenler, Kurumun internet sitesinde
(http://212.174.130.210/TAPDK Form/SelectForm.htm ) yer alan ve fa-

aliyetin niteligine uygun olan bagvuru formunu elektronik ortamda dol-

durduktan sonra 1slak imza veya elektronik imza ile imzalarlar.

Tiittin mamulii perakende satis belgesi ve alkollii icki perakende
satis belgesi bagvurusu esnasinda kisilerden asagidaki belgeler istenmek-
tedir:

1-  Bagvuru formu
2-  T.C. Kimlik numaras1 yer alan niifus ciizdani fotokopisi
3-  Isyeri agma ve caligma ruhsati 6rnegi

4-  Vergi miikellefiyet kaydina iliskin yazili beyan (Bagvuru formu ige-
riginde beyan edilmektedir.)

5-  Perakende alkollii igki satis1 yapmak isteyenler i¢in, mesafe sartina

uygunluk yazisi
6-  Belge bedelinin 6dendigine iliskin banka dekontu

Belediye teskilat: olmayan yerde ambalajinda (kapali) alkollii i¢ki
satig1 yapacaklarin miilki amir tarafindan diizenlenmis uygun goriis

yazisini haiz olmalar1 zorunludur.

Bagvurularda ibrazi gerekli evrakin suretleri (fotokopileri) ancak
ilgili gorevli tarafindan asil suretin goriilmesi ve aslina uygunlugunun
kontroliiniin ardindan isim ve unvan yazilarak tasdik edilmesi halinde

kabul edilir. Aksi halde belgenin asli veya noter onayl sureti bagvuru
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formuna eklenmek zorundadir. Bagvuru formunun her sayfasi ayri1 ayri

imza altina alinmalidir.

Bagvuru formu ile eki belgeler, Tiitiin ve Alkol Dairesi Bagkanlig:
veyayetkilendirilmis merci (Yapilan protokol ¢ercevesinde yetkilendirilen
kamu kurum ve kuruluslar1 veya kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar1) bulunmasi durumunda bu mercie sahsen veya yetkili
temsilci vasitasiyla ya da posta ve benzeri dagitim hizmetleri yoluyla
iletilir. Sahsen veya yetkili temsilci vasitasiyla yapilacak bagvurular
i¢in belgelerin aslinin getirilmesi halinde, aslina uygunlugu kontrol
edildikten sonra ilgili gorevli tarafindan isim ve unvan yazilarak tasdik
edilen belge fotokopisi basvuruda kabul edilir. Posta ve benzeri dagitim
hizmetleri ile yapilmasi durumunda, belge asillar1 veya onayli suretleri
ile bagvuru yapilir. Posta ve benzeri dagitim hizmetleri ile yapilan
basvurunun ulasmasindaki aksakliklardan Kurum veya yetkilendirilmis

merci sorumlu tutulamaz.

Kurum veya yetkilendirilmis merci; bagvuru formu ve eki belgeler-
de yer alan beyan, bilgi ve belgelerin uygunlugu ile aykir1 bir durumun
olmadigini belge ibraziyla tespit etmesi halinde, baska bir inceleme yap-
maksizin satis belgesini gercek veya tiizel kisi adina diizenleyerek teslim
eder veya belirtilen adrese, alma haberli olarak postayla gonderir. Bagvu-

runun reddi veya kabulii en ge¢ otuz giin i¢inde neticelendirilir.

Satis belgesi bagvurusunda ibraz edilen bilgi ve belgelerde yer alan
hususlardan herhangi birinde degisiklik olmasi halinde, degisikligin
vuku buldugu tarihi takip eden otuz giin i¢inde, degerlendirilmek tizere
Kuruma veya yetkilendirilmis mercie yazili bagvuruda bulunulmas: zo-

runludur.
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5. KREDI VE DESTEK

5.1 Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi
(ESKKK) - Halkbank Kredileri

Ulkemizde esnaf ve sanatkarlarimiza sunulan kredi ve destek
mekanizmalarinin basinda, Halkbank araciligiyla Esnaf ve Sanatkérlar
Kredi ve Kefalet Kooperatifi (ESKKK) kefaletiyle kullandirilan Hazine
destekli diisiik faizli ya da faizsiz krediler ve KOSGEB tarafindan sagla-
nan hibe ve destekler gelmektedir.

10 Ocak 2019 tarihli ve 602 sayilh Cumhurbaskanlig karari ile 1
Ocak - 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda esnaf ve sanatkarlara, Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi (ESKKK) kefaletiyle veya ESK-
KK kefaleti olmaksizin dogrudan Tiirkiye Halk Bankas: A.S. tarafindan
bankacilik ve kredi mevzuati gergevesinde 5 yila kadar vadeli %50 ile 18
ay vadeli %100 faiz indirimli (faizsiz) olarak uzun vadeli kredi imkéanlar:

saglanmustir.
[lgili Cumhurbagkanlig Kararinin 3. maddesine gore;

» 193 sayili Gelir Vergisi Kanunun 9 uncu maddesinde belirtilen ge-
leneksel, kiiltiirel, sanatsal degeri olan kaybolmaya yiiz tutan mes-
lek kollarinda faaliyet gosteren ve “Esnaf Vergi Muafiyet Belgesi”

sahibi esnaf ve sanatkarlar,

» 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda, kredi bagvuru
tarihi itibariyle en az 1 yil ustalik belgesine sahip olan ve ustalik
belgesiyle ilgili meslek kolunda son 1 y1l i¢inde kendi adina igletme

kurdugunu belgeleyen esnaf ve sanatkérlar,
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»  KOSGEB tarafindan saglanan hibe ve faizsiz kredi desteginde
yararlananlar hari¢ olmak tizere, KOSGEB Girisimcilik Destek
Programini bitiren, basvuru tarihinde 30 yasini tamamlamamis

olan esnaf ve sanatkarlar,
faizsiz kredi desteginden faydalanabileceklerdir.

Mezkar kararin 5. maddesinde ise bu desteklerden faydalanacak
esnafve sanatkarlarin, faal bir sekilde esnaflik faaliyetini ytiriitiiyor olmast,
esnaflik faaliyeti ile ayn1 meslek dalinda tacir olmasini gerektirecek bagka
bir isle istigal etmemesi ve ticaret odasina kayitli bir isletmenin sahibi

veya ortagl olmamasi gerektigi hiikiim altina alinmigtir.

Yukarida agiklanan %50 ve %100 faiz indirimli kredilerden ESKKK
kefaletiyle yararlanilabilecegi gibi, ESKKK kefaleti olmaksizin dogrudan
Halkbankia bagvurmak suretiyle de yararlanmak imkén dahilindedir.
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Tablo 1 ESKKK Kefaleti ve Halkbank araciligiyla verilen hazine
destekli diisiik faizli veya faizsiz kredi tiirleri

KREDI TURLERI

YATIRIM KREDILERI
ISLETME KREDILERI (Bolge Koordinatérliikleri Yetkisinde
Kullandirilmaktadir)
%50 Faiz o o
. %100 Faiz Indirimli %50 Faiz Indirimli
Indirimli
Kaybolmaya Yiiz Tu-
tan Meslekler Kredisi
(Azami 1 veya 5 yil
vadeli) )
%50 Faiz Girisimci Usta Esnaf Isyeri Edindirme

Tasit Edindirme
Kredisi (500.000
(Azami 1 veya 5 yil | TL limitli, azami
vadeli) 7 yil vadeli)
Geng Girisimci Esnaf
ve Sanatkér Kredisi
(100.000 TL limitli,
azami 5 yil vadeli)

Kredisi (500.000
TL limitli, azami 10
yil vadeli)

Indirimli Isletme | ye Sanatkar Kredisi
Kredileri (1-5 yil
vadeli)

Kaynak: Halkbank, 2019

Esnaf ve sanatkdrlarin faiz indirimli kredilerden dogrudan
yararlanmasi halinde kullandirilan krediler tizerinden “Bloke Kesintisi”
ile “Yillik Halkbank Komisyonu” kesintileri yapilmaktadir. Kooperatif
kefaleti ile kullandirim durumunda ise krediler tizerinden; anilan
kesintilere ilave olarak “Risk Pay1 Kesintisi”, “Kooperatif Masraf Karsilig:
Kesintisi, “Ust Birlik Kesintisi” ve “Bolge Birligi Kesintisi” de tahsil

edilmektedir.
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Dogrudan kredi kullandirimlarinda kredi talebinde bulunan
miitesebbisin sanatkdr (imalat¢1) olmasi durumunda BSMV istisnasi
uygulanmakta, esnaf (hizmet sektorii) olmasi durumunda ise bu istisna

uygulanmamaktadir.
5.1.1 Kredi Bagvuru Asamalari
a-  Kredi Basvurusu ve Kooperatif Tarafindan Yapilan istihbarat

Esnaf ve sanatkdrlar; Kredi ve Kefalet Talep Formunu
doldurarak, kredi taleplerini ortagi bulunduklar1 kooperatife yazili
olarak bildirmektedir. Kredi talebine iliskin degerlendirmeler yonetim
kurulunca gorevlendirilecek komisyonca veya bu konuda gorevli
kooperatif personelince yiiriitiilmekte, kooperatif ortaginin teslim ettigi
Kredi ve Kefalet Talep Formu ile ortagin kooperatifteki dosyasinda yer
alan giincel belgeler tizerinden yapilmaktadir. Boylece, kredi talebinde
bulunan ortagin ilk kredibilite istihbarat1 kooperatifce yapilarak, kredi

kullandirim siireci baglamis olmaktadir.
b-  Kredi Kefalet Haddi Karar1 ve Bankaya Bildirim

Kredi talebi olan ortaga kooperatifce kefalet; ortagin
sanatinin gelistirilmesi, is ve iiretim kapasitesinin arttirilmasi, iiriin
cesitlendirilmesi i¢in gerekli alet, arag, makine-techizat ve isyeri temini
veya isletme sermayesi olarak kullanilmak ve ek iiretim ile istihdam

alanlar1 olusturmak amaciyla verilmektedir.

ESKKK Ornek Anasozlegmesinin 58’inci maddesine gore, kredi
bagvurusu yapan her ortagin ekonomik ve mali durumu yonetim
kurulunca incelenerek veya inceletilerek matbu Istihbarat Raporu veya

Biilteni Formu diizenlendikten sonra verilecek kredi kefalet haddi tespit
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edilir. Bukredi kefalet haddi, kredi talep edenin mevcut kredi yiikii ve mali
durumu kargilastirilarak tespit edilmelidir. Kredi yiikii mali durumuna
gore oldukga fazla olan esnaf ve sanatkara ilave kredi kullandirilmasi, bu
kredinin geri doniisiinii ve kooperatifin mali yapisini bozabilir. Ortaklar,
yonetim kurulunca belirlenen kefalet haddine denetgiler nezdinde

itirazda bulunabilir.
c-  Kredi ve Kefalet Teklifi Sonrasinda Bankadaki Islemler

Banka, o6ncelikle kredi talep eden ile varsa kefillerinin ¢ek, senet ve
kredi bilgilerini T.C. Merkez Bankas1 kredi kayit sistemi veri tabanindan

sorgulama yaparak ikinci bir istihbarata baslar.

Bankaca yapilan s6z konusu kredi istihbarati olumlu olursa, bu defa
bankaca kredi talep eden esnaf ve sanatkarin kredibilitesi ve kooperatifin
kefalet i¢in bankada bloke edilen mevcut fonlarinin yeterli olup olmadig:
degerlendirilir. Kooperatifin birikmis fonlar: yeterli ise, bankaca ayrica

esnaf ve sanatkardan teminat istenmeyebilir.

Banka subesinin kredi karar mercii olan Kredi Komitesi, bankacilik
mevzuat: ile ikincil mevzuat hitkiimlerini de gozeterek kredi talebi ile
ilgili kararim1 verir. Bankanin Kredi Komitesinin karari olumlu ise,
kredinin vadesi, miktar1 ve varsa teminat sartlarin1 da icerecek sekilde

bir iist yaziyla kooperatife ve bagvuru sahibine bildirilir.
d- Kredinin Kullandirilmasi

Teminat islemlerinin tamamlanmasi akabinde bankaca hazirlanan
Kredi Cergeve Sozlesmesi ve 5411 sayili Bankacilik Kanununa gore
alinmasi gereken kredi sozlesmesine ek taahhiitnameler kredi borglusu,
varsa kefiller ile birlikte kooperatifi temsil ve ilzama yetkili kilinanlar

tarafindan imzalanir.
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Talep edilen kredinin kullandirimi sonrasinda Banka, yapilan is-
lem ile ilgili olarak kooperatife bilgi verir. Ortagin, kredi taksitlerini dii-
zenlenen 6deme (itfa) planina uygun sekilde banka subesine 6deyerek
borcunu kapatmast halinde, kredi kullanilmasi sirasinda krediden kesilip

bankada tutulan bloke sermaye tutar1 Banka tarafindan ortaga iade edilir.

Sekil 1 Kredi Kullandirim Asamalari

ESNAF VE
SANATKAR

Kredi
Kullandinmi

Banka Kredi ESKKK

Komitesi Istihbargt
Olumlu ise

Banka
istihbarat
Olumlu ise

Kaynak: TESKOMB
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5.2 KOSGEB Destekleri

Esnaf ve sanatkarlarin hibe ve destek alabilecekleri bir diger kamu
kurumu ise KOSGEBdir. “Bakkal ve marketlerde yapilan perakende
ticaret” KOSGEB tarafindan desteklenen meslekler kapsaminda yer

almaktadir.

Bu kapsamda, KOSGEB'ten destek almak isteyen “Bakkal ve
marketlerde yapilan perakende ticaret” meslek dalinda faaliyet gosteren
esnaf ve sanatkarlarimizin Oncelikle KOSGEB tarafindan verilen
“Uygulamali Girisimcilik Egitimi” programina katilarak sertifika almalar1
gerekmektedir. S6z konusu egitime iligkin takvimi KOSGEB internet
sitesi iizerinden takip etmek ve bu alanda yer alan “Egitim Basvuru
Formunu” doldurarak e-Devlet sifresi ile bagvurunu gergeklestirmek

mumbkiindiir.®

Girisimcilik egitimi 4 ana dersten olusan 32 saatlik bir program-
dir. Egitimlere bagvuru i¢in herhangi bir yas sinir1 bulunmamakta, ancak
egitim sonunda sertifika alinabilmesi i¢in derslere en az %80 oraninda
katilim zorunlu tutulmaktadir. Egitim bitiminde “is plan1” hazirlanarak
KOSGEB Yeni Girisimci Programi kapsaminda girisimcilik destegine
basvuru yapilabilmektedir.

Bu kapsamda bagvuran isletmelere “Kurulus Destegi” ve “Perfor-

v e3

mans Destegi” olarak geri 6demesiz destekler saglanmaktadir. Destekle-

re iligkin alt ve tist limitler asagida yer alan tabloda gosterilmektedir.

6 Web sitesi linki : http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/baglanti/ugeliste
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Tablo 2: Yeni Girisimci Programi Kapsaminda Verilen Destekler

Gergek kisi statiisiinde
kurulmus olan isletmeler

Sermaye sirketi statiisiinde

kurulmus olan isletmeler

- 540-1079 olan isletmeye
10.000 TL,

- 1080 ve wistii olan isletmeye
20.000 TL

Kurulus Destegi | 5.000 TL 10.000 TL
1. Performans Donemi* 2. Performans Donemi*
(Toplam Prim Giin Sayis1) | (Toplam Prim Giin Sayzisi)
Performans 180-539 olan isletmeye | - 360-1079 olan isletmeye
Destegi** 5.000 TL, 5.000 TL,

- 1080-1439 olan isletmeye
15.000 TL,

- 1440 ve wstii olan isletmeye

20.000 TL

Kaynak: KOSGEB

(*) Performans Donemi: Program baslangi¢ tarihinden itibaren bi-
rinci yilin sonuna kadar olan dénemi, 2. Performans Donemi ise 1. Per-

formans Donemi son giiniinden ikinci yilin sonuna kadar gegen siiredir.

(**) Asgari prim giin sayisina ulasan isletme i¢in girisimcinin;
geng, kadin, engelli, gazi veya birinci derecede sehit yakini olmasi du-
rumunda her bir performans doneminde belirlenen tutarlara 5.000 TL

eklenir.

Bakkallik meslek dalinda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlari-
miz, KOSGEB tarafindan verilen “Isletme Gelistirme Destek Programi”
kapsamindaki desteklere de bagvuru yapma hakkina sahiptirler.
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Tablo 3:Isletme Gelistirme Destek Programi Destek Ust Limitleri Ve

Oranlar: Tablosu

ISLETME GELISTIRME DESTEK UST | DESTEK ORANI
DESTEK PROGRAMI LiMITIi (TL)
DESTEKLERI

1 | Yurt I¢i Fuar Destegi 50.000

2 | Yurt Dig1 Is Gezisi Destegi 20.000*

3 | Nitelikli Eleman Istihdam Destegi | 50.000**

4 | Egitim Destegi 20.000

5 | Enerji Verimliligi Destegi 35.000

6 | Tasarim Destegi 25.000

7 | Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi 30.000%** .

8 | Belgelendirme Destegi 30.000***

9 | Test ve Analiz Destegi 30.000

Kaynak: KOSGEB

(*) KOSGEB KOBI ve Girisimcilik Odiilleri kapsaminda her yil
belirlenen finalistler, KOSGEB tarafindan diizenlenen yurt dis1 is gezisi
programindan bir defaya mahsus olmak iizere iist limitler dikkate alin-

maksi1zin %100 (yiiz) oraninda desteklenir.

(**) Nitelikli Eleman Istihdam Destegi kapsaminda istihdam edi-
lecek elemanin; yeni mezun, kadin, engelli, birinci derece sehit yakini

veya gazi olmasi halinde destek oranina %20 (yirmi) ilave edilir.

(***) TSE ve TURKPATENT ten alinacak belgeler, %100 (yiiz) ora-

ninda desteklenir.
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6. VERGI VE SOSYAL GUVENLIK

6.1 Mali islemler

Gelir vergisi miikelleflerinin bir isle ilgili fiili olarak ¢alismaya bas-
lamalar1 veya mesleki bilgiye ve ihtisasa dayanan bir meslek ya da sanat
faaliyetiyle ugrasmalari, bu kisilerin vergi miikellefi olmalarini gerektirir.
Bu nedenle ticari faaliyetlerine baslamak isteyen esnaf ve sanatkar aday-
larinin is yerlerini agmadan 6nce 213 sayili Vergi Usul Kanununun 168.
maddesine gore ise baglama bildirimlerini 10 giin igerisinde yapmalari

gerekmektedir.’”

Vergi miikellefiyeti olunmasi islemleri, vergi dairesine basvuru ile
baslamaktadir. Bu basvuru “ise baslama basvuru formunun” doldurul-
mas1 ve gerekli belgelerin eklenip vergi dairesi sicil yoklama servisine
miiracaat edilmesi ile gerceklestirilmektedir. Forma eklenecek belgeler,
gelir vergisi miikellefleri, basit usulde vergilendirilen miikellefler, tica-
ri plakali ara¢ sahibi miikellefler ve ticret geliri elde eden hizmet erbab:

olunmasina gore degismektedir.

Yapilan bagvuru vergi dairesi tarafindan degerlendirilmekte ve
gercek veya basit usulde vergilendirilme durumuna gore islemler basla-
tilmaktadir.

Gelir vergisine tabi olan ticaret ve sanat erbabi, kazancin tespit

usulii bakimindan ikiye ayrilmaktadr.

> Basit usulde gelir vergisine tabi olanlar.

7 Md: 168: Gergek kisilerde ise baglama bildirimleri, ise baslama tarihinden itibaren on giin i¢inde kendilerince veya
1136 sayil1 Avukathik Kanunu’na gore ruhsat almig avukatlar veya 3568 sayili Kanuna gore yetki almis meslek mensup-
larinca; sirketlerin kurulug asamasinda ise baslama bildirimleri ise ige baglama tarihinden itibaren on giin iginde ticaret
sicili memurlugunca ilgili vergi dairesine yapilir. Sirketlerin ise baslama bildirimleri disinda yapilacak bildirimler ile isi
birakma ve degisiklik bildirimleri, bildirilecek olayin vukuu tarihinden itibaren bir ay igerisinde miikellef tarafindan
vergi dairesine yapilir”
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>  Gergek usulde gelir vergisine tabi olanlar.

Basit usulde vergilendirme kapsaminda bulunan miikelleflere, ger-
ek usulde vergilendirilen miikelleflerden farkli bir takim kolayliklar sag-

lanmuigtir. Basit usulde vergilendirmenin sagladig: kolayliklar sunlardir®:

»  Kazanc basit usulde tespit edilen miikellefler tarafindan defter tu-

tulmaz,
> Vergi tevkifati yapilmaz ve muhtasar beyanname verilmez,
»  Gegici vergi beyannamesi verilmez ve gegici vergi 6denmez,

> Basit usulde vergilendirilen miikelleflerin teslim ve hizmetleri kat-

ma deger vergisinden istisnadir,

»  Ticari kazancin tespitinde amortismana tabi iktisadi kiymet alisla-

r1 ve satiglar1 dikkate alinmaz,

> Alinan ve verilen belgelerin kayitlar1 “Aracilik ve Sorumluluk So6z-
lesmesi” diizenlenen meslek odasi veya meslek mensuplar: aracili-

giyla Defter-Beyan Sistemi {izerinden tutulur,
»  Ticari kazanglaria yillik 11.000 TL kazang indirimi yapilir,

»  Geng girisimcilere iliskin 75.000 TLlik kazang istisnasindan yarar-
lanabilirler (Bu istisna ile 9.000 TLlik kazang indiriminden birlikte

yararlanilamaz.),
> Engellilik indiriminden faydalanabilirler,

»  Vergiye uyumlu miikelleflere saglanan %5 oranindaki vergi indiri-

minden yararlanabilirler.

8 Basit Usule Tabi Miikellefler I¢in Vergi Rehberi. 2019. S.1.
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Vergi dairesine basvuran kisiler 213 sayili Kanun'un 5. maddesi
geregi kirtasiyelerden bos bir vergi levhasi edinmeli ve gerekli bilgileri
levhaya isleyerek vergi dairesi yetkililerine tasdik ettirmelidir. Vergi lev-
halarinda bulunacak bilgiler, 408 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi ile belirlenmistir. Buna goére vergi levhasinda miikellefe ait agagi-

daki bilgiler bulunmalidir:

»  Adive soyadi,

»  Ticaret unvany,

» s yeriadresi,

»  Vergi kimlik numarasi,

»  Bagli bulundugu vergi dairesi,

»  Vergi turd,

>  Ise baslama tarihi,

»  Ana faaliyet kodu ve faaliyet tiird,

»  Faaliyet durumu (faal, terk, tasfiye halinde),

»  Beyan edilen son iig yila ait matrahlar ve bu matrahlarin ait oldugu
takvim yil1 i¢in tahakkuk eden vergiler,

»  Gelir Idaresi Bagkanlig1 bilgi islem sistemi tarafindan tiretilecek

onay kodu.

[lk defa ise baslayan gelir vergisi miikellefleri (Kazanci basit usulde
tespit edilenler dahil) kirtasiyelerden elde edilecek bos vergilevhasina, ad,

soyad veya unvan, adres ve ise baglama tarihini iceren bilgileri yazarlar.
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Doldurulan vergi levhast ise baslama tarihinden itibaren 1 ay i¢in-
de vergi dairesi yetkililerine tasdik ettirilir. Miikellefler, vergi levhalarini,
defterlerini tutmak tizere sozlesme diizenledikleri veya isletmelerde ba-
gimli olarak galisan ve 3568 sayili Kanuna gore yetki almis serbest mu-
hasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir veya beyannamelerini tasdik

eden yeminli mali miisavirlere de tasdik ettirebilirler.
6.1.1 Basit Usulde Vergilendirilme Kosullar1

Basit usulde vergilendirmeye tabi tutulmak i¢in bir esnaf ve sanat-

karin tagimasi gereken sartlar sunlardir:’
a- Kendi isinde bilfiil ¢aligmak veya bulunmak.

b- Isyeri miilkiyetinin is sahibine ait olmasi halinde emsal kira be-

deli, kiralanmis olmasi halinde yillik kira bedeli toplamyi,

»  Biyiiksehir belediye sinirlar1 iginde; 2019 takvim yili igin 9.000
TLyi asmamak.

»  Diger yerlerde; 2019 takvim y1l1 i¢in 6.000 TLyi agmamak.

c- Ticari, zirai veya mesleki faaliyetler dolayisiyla gercek usulde ge-

lir vergisine tabi olmamak.
Ayrica,

Satin aldiklar1 mallar1 oldugu gibi veya isledikten sonra satanla-
rin yilik alimlar: tutarinin; 2019 takvim yili igin 120.000 TL veya yillik
satiglar1 tutarinin, 2019 takvim yili icin 180.000 TLyi asmamasi gerek-

mektedir.

9 Bu béliimde kullanilan bilgiler Gelir Idaresi Baskanhiginca hazirlanan “Basit Usule Tabi Miikellefler I¢in Vergi Rehbe-
ri” galismasindan alinmistir. Erisim Tarihi: 28.03.2019
http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/2019 basitusulrehber.pdf
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Ornek: Bartin ilinde 6teden beri bakkal isletmeciligi faaliyetin-
de bulunan ve basit usulde vergilendirilen Miikellef (A)’nin bu faaliyeti
dolayistyla; 01/01/2018 - 31/12/2018 tarihleri arasinda yapmis oldugu
alimlarinin tutar1 92.000 TL, satislarinin tutar: 133.000 TLdir. Miikel-
lefin igyeri kira tutar1 ise 01/01/2018 tarihi itibariyla yillik 4.500 TLdir.
2018 yilinda basit usule tabi miikellefler i¢in belirlenen yillik alim had-
di 100.000 TL, yillik satig haddi 148.000 TL, kira bedeli ise 4.900 TLdir.
Buna gore; bakkallik faaliyetinde bulunan Miikellef (A)nin yillik alim,
satim tutar1 ile kira bedeli, belirtilen sinirlar1 asmadigindan dolay: 2019

yilinda da basit usulde vergilendirilmeye devam edecektir.
6.1.2 Basit Usulde Ticari Kazancin Tespiti

Basit usulde ticari kazang, bir hesap donemi i¢inde elde edilen ha-
silat ile giderler ve satilan mallarin alis bedelleri arasindaki miispet fark-
tir. Bu fark, faaliyetle ilgili olarak alinmasi ve verilmesi mecburi olan alig
ve giderler ve hasilatlara iliskin belgelerde yazili tutarlara gore hesaplanir.

Kazancin bu sekilde tespiti sirasinda emtia ticareti ile ugrasanlarca;
»  Hesap donemi sonundaki emtia mevcudunun degeri hasilata,
»  Hesap donemi basindaki emtia mevcudunun degeri giderlere,

ilave edilir.
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Ornek Tablo: 2018 yilinda Yalova ilinde bakkal isletmeciligi faali-
yetinde bulunan ve basit usulde vergilendirilen Miikellef (H) nin isletme
hesabi 0zeti asagidaki gibidir:

Donem bag1 mal mevcudu 28.000 TL
Doénem ici aliglar 30.000 TL
Giderler 20.000 TL
Donem hasilati 95.000 TL
Do6nem sonu mal mevcudu 15.000 TL

(D6nem hasilati + Dénem sonu mal mevcudu) - (Dénem basi mal
mevcudu + Donem i¢i alislar + Giderler) = Kar/ Zarar (95.000 + 15.000)
- (28.000 + 30.000 + 20.000) = 32.000 TL Miikellef (H), 2018 yilinda
32.000 TL kar elde etmis olup, yil i¢cinde 8.000TL Sosyal Giivenlik Pri-
mi (Bag-Kur Primi) 6demistir. Ayrica, miikellefin kazancina 29/01/2016
tarihli ve 6663 sayili Kanunla getirilen (2018 yil1 igin 9.000 TL) kazang

indirimi uygulanmstir. Miikellefin beyan1 asagidaki gibi olacaktir:"

Ticari Kazang 32.000 TL
Sosyal Giivenlik Primi 8.000 TL
Kazang Indirimi 9.000 TL
Kalan [32.000 TL - (8.000 TL + 9.000 TL)] 15.000 TL
Vergiye Tabi Gelir (Matrah) 15.000 TL
Hesaplanan Gelir Vergisi 2260 TL

Yukaridaki tabloya gore 32 bin TL ticari kazang elde eden bir esnaf

ve sanatkarin 6deyecegi tahmini gelir vergisi 2.260 TL olacaktr.

10 Bu béliimde yer alan bilgiler Gelir Idaresi Bagkanliginca hazirlanan “Basit Usule Tabi Miikellefler I¢in Vergi
Rehberi” ¢alismasindan alinmigtir.  Erigim Tarihi: 28.03.2019  http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/
beyannamerehberi/2019 basitusulrehber.pdf

40



Bakkallik Meslek Kilavuzu

Geliri sadece basit usulde tespit edilen ticari kazanglardan olusan
miikellefler, her yil subat ay1 icinde beyan etmekte, subat ve haziran ay-
larinda iki esit taksitle 6demektedir. Buna gore basit usule tabi esnaf ve
sanatkarlar 2018 yil1 kazanglarina iliskin yillik gelir vergisi beyanname-
lerini 1-25 Subat 2019 tarihleri arasinda Defter-Beyan Sistemi {izerinden
kayitli bulunduklari vergi dairesine elektronik ortamda génderirler. 2018
yili kazanglarina iliskin olarak verilecek beyannameler tizerinden hesap-

lanan gelir vergisi iki esit taksitte 6denecek olup;
« Birinci taksitin 28 Subat 2019 tarihine kadar,

o Tkinci taksitin ise (30 Haziran 2019 hafta sonuna rastladigindan)
1 Temmuz 2019 tarihine kadar,

6denmesi gerekmektedir.
6.1.3 Esnaf ve Sanatkarlarda Vergi Muafiyeti Sartlar:

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'nun 9 uncu maddesinde vergiden
muaf esnafa iliskin diizenlemelere yer verilmis olup, kimlerin esnaf mu-
afligindan yararlanacaklari ilgili maddede sayilmistir. Buna gore, esnaf
ve sanatkarlardan asagida yazili sekil ve suretle ¢alisanlar gelir vergisin-

den muaftirlar.

»  Motorlu nakil vasitalar1 kullanmamak sart1 ile gezici olarak veya
bir isyeri agmaksizin perakende ticaret ile istigal edenler (Giyim
esyalariyla zati ve siis esyalari, degeri yiiksek olan ev egyalari ile
pazar takibi suretiyle gida, bakkaliye ve temizlik maddelerini ve
sabit isyerlerinin dniinde sergi agmak suretiyle o isyerlerinde satis1

yapilan ayni neviden mallar1 satanlar haric),

»  Birigyeri agmaksizin gezici olarak ve dogrudan dogruya miistehlik
is yapan hallag, kalayci, lehimci, musluk tamircisi, ¢ilingir, ayak-
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kab1 tamircisi, kundura boyacisi, berber, nalbant, fotograf¢i, odun
ve komiir kiricisy, gamasir yikayicisi ve hamallar gibi kiigiik sanat
erbabi,

Koylerde gezici olarak her tiirlii sanat igleri ile ugrasanlar ile ayni
yerlerde ayni isleri bir igyeri agmak suretiyle yapanlardan 47 nci
maddede yazili sartlar1 haiz bulunanlar (51 inci madde siimuliine

girenler bu muafiyetten faydalanamazlar),

Nehir, gol ve denizlerde ve su gegitlerinde toplami 50 riisum toni-
latoya (50 riisum tonilato dahil) kadar makinesiz veya motorsuz
nakil vasitalar: isletenler; hayvanla veya bir adet hayvan arabasi
ile nakliyecilik yapanlar (Bu bentte yazili dl¢iiler, birlikte yasayan
eslerle velayet altindaki ¢ocuklar hakkinda veya ortaklik halindeki
isletmelerde, bu kimselerin veya ortakligin islettigi vasitalar toplu

olarak nazara alinmak suretiyle tespit edilir),

Ziraat islerinde kullandiklar1 hayvan, hayvan arabasi, motor, trak-
tor gibi vasitalar veya sandallarla nakliyeciligi mutat hale getir-

meksizin ara sira ticret karsiliginda esya ve insan tastyan giftciler,

Evlerde kullanilan dikis, nakis, mutfak robotu, iitii ve benzeri ma-
kine ve aletler hari¢ olmak tizere, muharrik kuvvet kullanmamak
ve disaridan is¢i almamak sartiyla; oturduklari evlerde imal ettik-
leri havlu, ortii, ¢arsaf, gorap, hal, kilim, dokuma mamalleri, kir-
pint1 deriden iiretilen mamiller, 6rgii, dantel, her nevi nakis isleri
ve turistik esya, hasir, sepet, siipiirge, paspas, fir¢a, yapma ¢icek,
pul, payet, boncuk isleme, t1§ 6rgii isleri, ip ve urganlari, tarhana,
eriste, mant1 gibi tirtinleri isyeri agmaksizin veya yil i¢cinde gergek-
lestirilen satis tutari, ilgili y1l icin gegerli olan asgari {icretin yillik
briit tutarindan fazla olmamak iizere, internet ve benzeri elektro-

nik ortamlar tizerinden satanlar. Bu iiriinlerin, pazar takibi sure-
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tiyle satilmas ile ticari, zirai veya mesleki faaliyetleri dolayisiyla
gelir ve kurumlar vergisi miikellefi olanlarin diizenledikleri hari¢
olmak iizere; diizenlenen kermes, festival, panayir ile kamu kurum
ve kuruluslarinca gegici olarak belirlenen yerlerde satilmasi muat-

liktan faydalanmaya engel degildir,

Ticari isletmelere ait atiklar1 mutat olarak veya belli araliklarla sa-
tin alanlar hari¢ olmak iizere, bir isyeri agmaksizin kendi nam ve
hesabina miinhasiran kapi kapr dolasmak suretiyle her tiirlii hurda
maddeyi toplayarak veya satin alarak bu mallarin ticaretini yapan-

lara veya tekrar igleyenlere satanlar,

Bu Kanun'un 47 nci maddesinde yazili sartlar1 haiz olanlardan
kendi trettikleri @irtinleri satanlara miinhasir olmak {izere el do-
kuma isleri, bakir islemeciligi, ¢ini ve ¢dmlek yapimi, sedef kak-
ma ve ahsap oyma isleri, kasik¢ilik, bastonculuk, semercilik, yaz-
macilik, yorgancilik, Kegecilik, liile ve Oltu tas1 is¢iligi, carikeilik,
yemenicilik, oyacilik ve bunlar gibi geleneksel, kiiltiirel, sanatsal
degeri olan ve kaybolmaya yiiz tutan meslek kollarinda faaliyette

bulunanlar,

14/3/2013 tarihli ve 6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu uyarin-
ca lisanssiz ylriitiilebilecek faaliyetler kapsaminda yenilenebilir
enerji kaynaklarina dayali elektrik enerjisi tiretimi amaciyla, sahi-
bi olduklari veya kiraladiklari konutlarin ¢ati ve/veya cephelerinde
kurduklar1 kurulu giicii azami 10 kW’a kadar (10 kW dahil) olan
(Kat maliklerince ana gayrimenkuliin ortak elektrik enerjisi ihti-
yacinin karsilanmasi amaciyla kurulan dahil) yalnizca bir tiretim
tesisinden iiretilen elektrik enerjisinin ihtiyag fazlasini son kaynak
tedarik sirketine satanlar (Bu bendin uygulanmasinda ti¢iincii fik-

ra hiikmii dikkate alinmaz.),
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»  Yukaridaki bentlerde s6zii edilen islere benzerlik gosterdikleri Ha-
zine ve Maliye Bakanliginca kabul edilen ticaret ve sanat isleri ile

istigal edenler.

Esnaf muaflig1 sartlarini topluca tastyanlar bu muafliktan yarar-
lanabilmek igin ilgili esnaf odasina kayit olmak ve durumlarini tevsik
etmek suretiyle belediyeden “Esnaf Muaflig1 Belgesi” almak zorundadir-
lar. Esnaf muafligindan faydalananlar faaliyetleri ile ilgili olarak satin al-
diklar1 mallara ve giderlerine iligkin, gelir ve kurumlar vergisi miikellef-
lerinden aldiklar: belgeleri saklamak zorundadirlar. Vergi Usul Kanunu
hitkiimlerine gore yoklamaya yetkililer veya yoklamaya yetkililerle bir-
likte belediye zabitalarinca miistereken yapilan denetimlerde, vergiden
muaf esnafin bir takvim yili iginde bir defa mal alis ve giderlerine iliskin
belgeleri yaninda bulundurmadiginin veya bulundurdugu belgenin sati-
sin1 yaptig1 mal ve hizmetle iligkisinin olmadiginin tespiti halinde, “Esnaf
Muaflig1 Belgesi” iptal edilir. Belgesi iptal edilenlerden muaflik sartlarini
tastyanlar, ayni faaliyete devam etmek istemeleri halinde yeniden belge

almak zorundadirlar.
6.1.4 Esnaf ve Sanatkar Sayilma Hadleri

Esnaf ve sanatkar siciline kayith iken, daha sonraki yillarda yillik
alis veya satis tutarlar1 ya da gayri safi is hasilati, esnaf ve sanatkér sayil-
ma hadlerini aganlar kendileri istemedikge ticaret siciline ve dolayisiyla
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki odalara kayda zorlana-
mazlar. Ancak, yillik alis veya satis tutarlar1 ya da gayri safi is hasilaty,
esnaf ve sanatkar sayilma hadlerinin alt1 katin1 asanlarin kayitlari, sicil

marifetiyle ticaret siciline aktarilir."!

11 5362 Sayili Kanun'un 68. maddesi.
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Bir kisinin esnaf ve sanatkar sayilabilmesi igin yillik kazancinin
(st sin1r olarak) ne kadar olmasi gerektigi Vergi Usul Kanunu'na (VUK)
yapilan atif ¢ercevesinde belirlenmektedir. Bu miktarlar, 01.01.2019 tari-
hinden itibaren gegerli olmak iizere, VUK 177. maddede agagidaki limit-

ler dahilinde diizenlenmistir:
“Asagida yazili tiiccarlar, 1 inci sinifa dahildirler:

1. Satin aldiklar1 mallar1 oldugu gibi veya isledikten sonra satan ve
yillik alimlarinin tutar1 190.000 TL liray1 veya satislarinin tutar1 260.000
TL liray1 asanlar;

2. Birinci bentte yazili olanlarin disindaki islerle ugrasip da bir yil
icinde elde ettikleri gayri safi is hasilat1 100.000 TL liray1 asanlar;

3.1 ve 2 numarali bentlerde yazily, islerin birlikte yapilmasi halin-
de 2 numarali bentte yazili is hasilatinin bes kati ile yillik satis tutarinin
toplam1 190.000 TL liray1 asanlar”

Bu kapsamda, belirtilen hadleri yukarida belirtilen oranlarda gec-

meyenler esnaf ve sanatkar olarak kabul edilmektedir.
6.2 Sosyal Giivenlik (SGK) Islemleri

5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu'nun
“Sigortali Bildirimi ve Tescili” baslikli 8. maddesi hitkmii kapsaminda
kendi nam ve hesabina bagimsiz calisanlarin sigortalilik bildirim
yukiimliligt, bagh bulunduklar: vergi dairesi, meslek odalar1 ve diger

kuruluslara verilmistir.
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Bu kapsamda;
»  Gelir vergisi miikellefi olanlarin, ilgili vergi dairesince,
> Gelir vergisinden muaf olanlarin, ilgili meslek kurulusunca,

»  Sirket ortaklarinin, durumlarina gore isverenleri veya ticaret sicil

memurlugunca,

calismaya basladiklar1 ve bu kuruluslara tescillerinin yapildig:
tarihten on bes giin i¢inde “sigortali ise giris bildirimi” ile sigortalilik

bildirimlerinin yapilmas: gerekmektedir.

Sigortalilik bildirimi, bu sigortalilarin tescillerini yapan ilgili
kuruluslara verilmis oldugundan, bu bildirimin yapilamamasi veya

zamaninda yapilmamasi durumunda idari para cezas1 uygulanmaktadir.

Sigorta islemlerinin daha kolay bir sekilde yapilabilmesi icin
Tiirkiye genelinde e-sigorta sistemi kurulmustur. Bu sistem ile vergi
kayd: yaptirildiginda is yeri bildirgesi, ilgili sosyal giivenlik merkezine
elektronik ortamda intikal ettirilmektedir. Ancak tescil edilecek is yeri
icin Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeliginin 29. maddesinde sayilan
asagida siralanan belgelerle birlikte 7 is giinii iginde ilgili sosyal giivenlik

merkezine miiracaat edilmesi gerekmektedir:
Isveren, isyeri bildirgesi ekinde Kuruma;

a) Daimi mahiyetteki isyerlerinde, isyerinin adresini gosterir

yerlesim belgesini,
b) GergekKkisiisverenler yoniinden kendilerinin, tiizel kisiisverenler
yoniinden ise tiizel kisiligi temsile yetkili kisilerin imza sirkiilerini,
takdim eder.
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[sveren yukarida belirtilen belgelerin yani sira;

a) Tiizel kisiler; hitkmi sahsiyetin tescil edildigi Ticaret Sicil

Gazetesini,
b) Adi ortakliklar; noter onayli ortaklik sdzlesmesini,

c) Thale konusu iglerde; isin sozlesmesi veya isin iistlenildigini

gosterir idarenin yazisini,

¢) Insaat isyerlerinde; yap1 ruhsatinin fotokopisi, varsa arsa sahibi

ile miiteahhit arasindaki insaat yapim sozlesmesini,

d) Gerekli goriilmesi halinde 18/2/2017 tarihli ve 29983 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi

Genel Tebligi ekinde yer alan sozlesme 6rnegini,
7 giin igerisinde kuruma takdim eder."

Isverenlerin, ise baslangi¢ siirecinin ardindan aylik prim ve
hizmet belgesinin takip eden aymn 23’tine kadar SGK’ya vermesi ve
SGK primlerinin takip eden ayin son giiniine kadar yatirmasi gerekir.
Ornegin 1-30 Haziran tarihi icin, 23 Temmuza kadar aylik prim ve
hizmet belgesinin SGK’ya verilmesi, en ge¢ 31 Temmuz’a kadar da SGK

priminin yatirilmasi gerekir.

12 Ilgili maddenin 5 inci fikrasinda “Bu madde de verilmesi istenen belgelerden ilgili kurumlardan elektronik ortamda
almanlar Kurumca istenmez” ibaresi yer almaktadir.
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7. ODA VE SICIL KAYDI
7.1 Esnaf ve Sanatkar Sicil Islemleri

Esnaf ve sanatkarlar vergi dairesine kayit yaptirdiktan sonra, ikinci
adim olarak durumlarin sicile tescil ettirmek; esnaf ve sanatkar siciline

kayitlarini da Sicil Gazetesinde ilan ile ylikiimliidiirler.

Sicile kayit esnasinda esnaf ve sanatkar vergiden muaf ise bunu
belgelemek zorundadir. 5362 sayili Esnaf ve Sanatkérlar Meslek Kurulu-
su Kanunu'nun 68. maddesine gére esnaf ve sanatkarlar, yanlarinda ¢a-
lisanlar harig, ¢alismaya basladiklar: tarihten itibaren durumlarini otuz
giin icinde bagli bulunduklar: sicile tescil ve Sicil Gazetesinde ilan ettir-

mekle yiikiimlidirler.”®

Igili Sicil Miidiirliigiine bagvuru yazili sekilde ya da elektronik
ortamda ESBIS iizerinden yapilir. Dilekcede istem acikca belirtilir
ve tescil edilecek hususlar gosterilir. S6z konusu hususlar, elektronik

ortamda, belge asillar1 ya da onayli 6rnekleri ile dogrulanir.
7.1.1 Sicile Tescil

Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Yonetmeliginin Tescil baslikli 23. mad-
desinde esnaf ve sanatkar siciline tescil siireci asagidaki sekilde diizen-

lenmistir.

1)  Esnaf ve sanatkarlar, ¢caligmaya basladiklar1 tarihten itibaren du-
rumlarini otuz giin i¢inde bagli bulunduklar: sicile tescil ve sicil
gazetesinde ilan ettirmekle yiikiimliudiirler. Bu yiikiimliiligii ye-

rine getirmedigi tespit edilenler birlik tarafindan ruhsat vermekle

13 Madde 68: Bu Kanun kapsamindaki esnaf ve sanatkérlar, yanlarinda galiganlar harig, ¢aliymaya basladiklari tarihten
itibaren durumlarini otuz giin iginde bagli bulunduklari sicile tescil ve Sicil Gazetesinde ilan ettirmekle yikamlidiirler.
Bu yiikiimliligii yerine getirmedigi tespit edilenler, birlik tarafindan, ruhsat vermekle yetkili ilgili kurum ve kurulusla-
ra bildirilir. flgili kurum ve kuruluslar, sicil kaydi yapilana kadar bunlarin faaliyetlerini durdurur.
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yetkili ilgili kurum ve kuruluslara bildirilir. Ilgili kurum ve kuru-

luslar, sicil kaydi yapilana kadar bunlarin faaliyetlerini durdurur.

Esnaf ve sanatkérlarin mesleki faaliyette bulunabilmeleri ve ilgili
odaya kaydedilmeleri i¢in sicile kayit yaptirmalar: sarttir ve sicile
her bir meslek i¢in ayr1 kayit yapilir.

Sicilin ¢aligma bolgesi igerisinde bir esnaf ve sanatkarin ayni mes-
lek kolu ile ilgili birden fazla isyeri agmasi halinde, acilan diger
isyerleri sube olarak adlandirilir. Sube agilmasi ve kapanmasi tescil

edilmis hususlarda degisiklik olarak degerlendirilir.

Tescil, bir hususun sicile gecirilmesini ifade eder ve kural olarak
istem {izerine yapilir. Resen, yapilacak tescillere iliskin hiikiimler
saklidir.

Tescil edilecek biitiin kayitlarin dogrulayici belgelere dayanmasi
esastir. Kayitlarin dayanagi olan belgeler yazili sekilde veya elekt-
ronik imzali olarak elektronik ortamda miidiirliige verilir. ESBIS
ortaminda elektronik olarak teyit edilecek bilgiler i¢in ayrica yazili

bir belge aranmaz.

Mahkemelerin bir hususun tesciline ya da serh diistilmesine iligkin
kararini alan mudiirliik, bu karari tescil eder ya da serh diiser. Bir
hususun serh diisiilmesi, ESBIS iizerinde s6z konusu tescilin yani-

na agilacak serhler siitununun doldurulmasi suretiyle gergeklesir.

Sicil kaydini yaptiran esnaf ve sanatkara, kendileri ile ilgili bilgile-

ri (ad1 soyadi, vatandaglik numarasi, is yeri unvani, meslek dali, NACE

kodu, is yeri adresi veya ikametgah adresi vb.) iceren sicil tasdiknamesi

verilmektedir. Sicil tasdiknamesi; tasdiknamede yer alan bilgilerde her-

hangi bir degisiklik olmadig1 veya yenisi diizenlenmedigi siirece 6 (alt1)
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ay gecerlidir. Tasdiknamenin gecerlilik siiresinin dolmas1 halinde ilgili-
lerin talebi tizerine, gideri ve harci tahsil edilerek yeni tasdikname dii-

zenlenir.
7.1.2 Tescile Davet ve Ceza

Kanuni siiresi igerisinde Sicile kaydini yaptirmayan esnaf ve sanat-
karlar hakkinda uygulanacak hiikiimler Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Yonet-

meliginin 38. maddesinde asagidaki sekilde diizenlenmistir:

1) Tescil edilmesi gereken bir hususun ilgilisi tarafindan tescil
ettirilmedigini haber alan miidiirliik, tescil bagvurusunda bulunmakla
yikiimli kisileri, otuz giin iginde tescil bagvurusunda bulunmaya veya
tescili gerektiren sebeplerin bulunmadigini ispat etmeye ¢agirir. Bu da-
vette, kanuni dayanaklar gosterilmek suretiyle davetin gerekgesi, tescili
gereken durum ve tescil ylikiimliliigiintin yerine getirilmemesinin yap-

tirimlari belirtilir.

2) Birinci fikra geregince yapilan ¢agri iizerine, siiresi i¢inde tescil
isteminde bulunulmamasi veya kaginma sebepleri bildirilmis olmasina
ragmen kaginma sebeplerinin yeterli gorillmemesi hallerinde mudiirliik,
durumu sicilin bulundugu yerdeki ticaret davalarina bakan asliye hukuk
mahkemesine bildirir. Mahkemenin tescile hiikmetmesi halinde resen

tescil yapilir.

3) Miudiirliikge verilen siire i¢inde tescil isteminde bulunmayan ve
kacinma sebeplerini de bildirmeyen kisi, 6102 sayili Kanun'un 33 iincii

maddesinin ikinci fikrasi'* uyarinca cezalandirilir.

4) Ugiincii fikra geregince idari para cezasi verilmesine ragmen,

kanuni siire icerisinde tescil isteminde bulunmamakta 1srar edilmesi ha-

14 Ilgili Kanun maddesi: “Sicil miidiiriince verilen siire i¢inde tescil isteminde bulunmayan ve kaginma sebeplerini de
bildirmeyen kisi, sicil miidiiriniin teklifi tizerine mahallin en biiyiik miilki amiri tarafindan bin Tiirk Liras: idari para
cezastyla cezalandirilir”
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linde, midirlik durumu sicilin bulundugu yerdeki ticaret davalarina

bakan asliye hukuk mahkemesine bildirir. Mahkemenin tescile hitkmet-

mesi halinde resen tescil yapilir.

7.1.3 Tescile Bagvuru

Esnaf ve sanatkarlarin sicile tescil bagvurusu yaparken dikkat et-

meleri gereken hususlar Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Yonetmeliginin 24.

maddesinde siralanmaktadir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Miidiirliige bagvuru yazili sekilde ya da elektronik ortamda ESBIS

tizerinden yapilir.

Dilek¢ede istem agik¢a belirtilir ve tescil edilecek hususlar
gosterilir. Dilek¢edeki hususlar, elektronik ortamda, belge asillari

ya da onayli 6rnekleri ile dogrulanir.

Bagvurunun elektronik ortamda yapilmas: halinde dilekge giivenli

elektronik imza ile imzalanir ve ilgili belgeler eklenir.

Elektronik ortamda miidiirliige yapilacak tim bagvurularda,

bagvuru aninin tespitinde ESBIS’teki tarih esas alinir.

Midiirliik, sicil islemlerinde vergi miikellefiyetine ya da vergi

muafiyetine iliskin belgeleri ister.

Midiirlik, ihtiya¢ duyulmasi halinde milli piyango isletme belgesi,
mesleki yeterlilik belgesi gibi tamamlayic1 diger belgelerin de

miidiirliige verilmesini isteyebilir.

Tescil bagvurusu icin gerekli belgelerin ESBIS iizerinden temin

edilebilmesi halinde ayrica ibraz edilmesi istenmez.
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7.1.4 Tescile Bagvuruya Yetkili Kisiler

Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Yonetmeliginin 25. maddesine gore, sici-

le tescile bagvuruya yetkili kisiler sunlardur:
1) Esnaf ve sanatkarin kendisi.

2) Esnaf ve sanatkarin noter kanaliyla kendisine yetki verilmis

temsilcisi.

3) Esnaf ve sanatkdrin 6liimii veya hakkinda gaiplik karari veril-

mesi durumunda varisleri.

4) Olen veya hakkinda gaiplik karar1 verilen esnaf ve sanatkarin

varislerinin tespit edilememesi durumunda resen miidiirliik.
7.2 Oda Kayit islemleri

Esnaf ve sanatkar, vergi ve sicil kaydin1 yaptirdiktan sonra ilgili
meslek odasina kayit yaptirmak zorundadir. Bu husus 5362 sayili Esnaf
ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu'nun 6 nc1 maddesinde diizen-
lenmistir. S6z konusu madde hiikiimlerine gore, esnaf ve sanatkarlarin
sicile kayitlar1 yapilmadikga, hi¢bir sekilde odaya kayd: yapilamaz. Sicile
kayit olan esnaf ve sanatkarlara ait bilgiler sicil tarafindan; elektronik or-

tamda ilgili odaya kayit i¢in gonderilir.”®

Dolayisiyla, odaya kayit islemi elektronik ortamda (ESBIS iize-
rinde) gerceklestirilmekte olup ilgili kisilerden baska herhangi bir belge
istenmemektedir. Esnaf ve sanatkérlarin T.C. kimlik numaralarini sicile

beyan etmeleri yeterlidir.

15 Madde 6: Esnaf ve sanatkérlarin sicile kayitlar1 yapilmadikga, higbir sekilde odaya kayd yapilamaz. Sicile kayit olan
esnaf ve sanatkarlara ait bilgiler sicil tarafindan; elektronik ortamda, is yerlerinin bulundugu yerdeki, is yerleri seyyar
olanlarin ikametgahlarinin bulundugu yerdeki meslek ve sanatlar ile ilgili ihtisas odasina; meslek ve sanatlari ile ilgili
ihtisas odast bulunmayanlarin bilgileri ise karma odaya kay1t i¢in gonderilir. Ilgili oda yonetim kurulu, bu kisilerle ilgili
iiyelik kararlarini ilk toplantisinda alir. Esnaf ve sanatkar odasina kayit islemlerinde, sicile kayit sirasinda ibraz edilen
belgeler sicil miidiirliigii marifetiyle esnaf ve sanatkar odasina iletilmektedir.
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7.3 Odalarin Yetki ve Sorumluluklar:

Odalarin iyesi olan esnaf ve sanatkarlara kars1 5362 say1l1 Kanunda

diizenlenen bir takim 6nemli yetki ve sorumluluklari da mevcuttur.

Bunlar;

»  Oda iyelerinin ¢alisma konularina giren hususlarda haklarini

korumak i¢in resmi ve 6zel kuruluglar nezdinde girisimlerde

bulunmak, tiyelerinin mesleki menfaatleriniilgilendiren konularda,

adli ve idari yargi mercileri 6niinde oda bagkani marifetiyle oday1

temsil etmek,

»  Oda iiyelerinden yillik aidatlar1 elektronik ortamda tahsil etmek,

»  Uyelerin, ¢calisma konularina giren islerde gelismelerini saglamak

ve ihtiyaglarini karsilamak bakimindan, gerekli tedbirleri almak,

kurslar diizenlemek ve bu konuda ihtiya¢ duyulan tesisleri kurmak,

»  Odaiiyelerince iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesini, standartlarina

ve saglik kosullarina uygun sekilde tretilip tiretilmedigini ve ticret

tarifelerine uyulup uyulmadigini denetlemek,

»  Mesleki teamiile aykir1 davranislari belirlenen iiyelere yazili

ihtarda bulunmak, tekrar1 halinde ilgilileri birlik disiplin kuruluna

bildirmek, tiiketicilerin korunmast i¢in gerekli tedbirleri almak ve

tiyeleri hakkinda bu konuda odaya yapilan sikéayetleri incelemek,

»  Oda iiyeleri ve misterileri arasinda ¢ikacak anlagmazliklar:

¢oztimlemek, ceza gerektiren hallerde konuyu birlik disiplin

kuruluna sevk etmek,

>  Meslege yeni girecek esnaf ve sanatkdrlara mesleki egitimler

vererek, ticari faaliyetlerine baslayabilmeleri ve is yeri agma
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ruhsatlar1 i¢in ilgili belediyeye verilmek tizere mesleki yeterlik

belgesi vermek; iiyelerine mesleki konularda danigmanlik yapmak,

»  llgelerde, oda iiyelerinin miigterileriyle iliskisinde ortaya ¢ikan
uyusmazliklarda, konu hakem heyetlerine intikal ettirilmis ise bu

hakem heyetlerine iiye gorevlendirmek.
7.4 Aidat ve Kayit Ucretleri

Kayit ticreti, esnaf ve sanatkarlarin sicile ilk kayit yapilmasi sirasinda
sicil miidiirliigii tarafindan tahsil edilir. Kayit {icretinin yarisi, sicil
ihtiyacinda kullanilmak iizere birlik adina agilacak banka hesabina, diger
yaris1 da ilgili odanin banka hesabina aktarilir. Kayit ticretinin alindigi
yil i¢in tyelerden ayrica yillik aidat alinmaz. Ancak, oda veya sicil kayd:
silinenlerin ayni y1l i¢inde tekrar kayit edilmeleri halinde, kendilerinden
kayit ticreti tahsil edilir. Ayn1 ¢aligma bolgesi icinde meslekleriyle ilgili
yeni bir ihtisas odast kurulan tyelerin kayitlari, yeni kurulan ihtisas
odasina devredilir. Bu iiyeler, devredildikleri ihtisas odasina kayzt iicreti
6demezler. Birden fazla meslekten dolay: sicile kayitlar1 yapilan esnaf ve
sanatkérlarin, ilgili ihtisas odalarina ayr1 ayr1 kayitlar: yapilir ve kayit

ticreti de her bir meslek i¢in ayr1 ayr1 tahsil edilir.

Bunun yani sira, esnaf ve sanatkérlardan nisan ve ekim aylarinda
iki esit taksitte 6denmek iizere yillik aidat tahsil edilir. Birden fazla
meslekten dolay: sicile kayitlar1 yapilan esnaf ve sanatkarlarin, karma
odaya her bir meslek i¢in ayr1 ayr1 kayitlar1 yapilir ve sadece yillik aidat

tutar1 daha ytiksek olan meslegin aidati tahsil edilir.

2019 yiliaidat ve kayit iicretleri, Esnaf ve Sanatkarlarin Odeyecekleri
Kayit Ucreti ve Yillik Aidat Hakkinda YonetmelikK'in 7 nci maddesine

gore, asagida belirtilmistir:
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Birinci grup odalar: Ankara, Istanbul ve Izmir illerindeki
odalardir. Kayit ticreti ve yillik aidat; bu gruptaki iller ve biiyiiksehir
belediyesi sinirlarina dahil tiim ilgelerinde 350,00 TLdir.

Ikinci grup odalar: Ankara, Istanbul, Izmir ile kalkinmada
oncelikli iller disinda kalan illerdeki odalardir. Kayit iicreti ve yillik aidat;
bu gruptaki illerin merkez ilgelerinde ve bityiiksehir belediyesi sinirlarina
dahil tiim ilgelerinde 300,00 TL, merkez il¢e haricindeki diger ilgelerinde
256,00 TL dir.

Ugiincii grup odalar: Kalkinmada oncelikli illerde bulunan
odalardir. Kayit iicreti ve yillik aidat; bu gruptaki biiyiiksehir statiisiinde
bulunan iller ve biiyliksehir belediyesi sinirlarina dahil tiim ilgelerinde
256,00 TL dir. Ugiincii grup odalarin bulundugu diger illerin merkez ve
ilcelerinde 256,00 TL dir.

Kayit ticreti ve yillik aidatlar agagida belirtilen esnaf ve sanatkarlar

i¢in tilke genelinde 256,00 TL olarak uygulanr.

a) 30/3/2013 tarihli ve 28603 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Oziirliliik Olgiitii, Siniflandirmasi ve Oziirlitlere Verilecek Saglik Kurulu

Raporlar1 Hakkinda Yonetmelige gore 6ziirlii sayilanlar.
b) Gaziler, sehit, gazi dul ve yetimleri.

c) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanununa gore

vergiden muaf sayilan esnaf ve sanatkarlar.
¢) Esnaf ve sanatkar siciline kayitli kadin esnaf ve sanatkarlar.

Yukarida belirtilen kayit ve aidat tcretleri; 5362 sayili Esnaf

ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanununun 61 inci maddesinde
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belirlenen hadler icerisinde kalmak ve 213 sayili Vergi Usul Kanununa
gore Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme
oranini agmamak kaydiyla her yil Konfederasyon Yonetim Kurulunca

yeniden belirlenebilir.

2019 yili sicil islem ticret kalemleri asagida tablo halinde

gosterilmistir.

Ucret Kalemi 1. Grup (TL) 2.Grup (TL) 3. Grup (TL)
Kayit Ucreti ve Yillik Aidatlar* 350 300 (256) 256*
Belge ve Onay Ucreti* 35 30 26*
Gazete ilan Bedeli (Tescil) 85 85 (40) 40
Maliye Harg Pulu (Tescil) 192,65 192,65 192,65

607,65

Toplam 662,65 (518.65) 514,65

*Kadinlar, vergiden muaflar, engelliler, sehit yakinlarinin 6dedikleri ka-

yit licreti, aidat ve belge ticreti her zaman 3. gruptur.
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8. ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI 1
LEMLERI

Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlar1 Hakkinda Yonetmelikin 6.
maddesine gore, yetkili idarelerden usuliine uygun olarak isyeri agma ve
calisma ruhsati alinmadan isyeri agilamaz ve caligtirilamaz. Isyerlerine
yetkili idareler disinda diger kamu kurum ve kuruluslari ile ilgili meslek
kuruluslar: tarafindan 6zel mevzuatina gore verilen izinler ile tescil ve
benzeri islemler ruhsat alma miikellefiyetini ortadan kaldirmaz. Igyeri
acma ve ¢alisma ruhsati alinmadan agilan isyerleri yetkili idareler tara-
findan kapatilir.

S6z konusu Yonetmelik'te belirtilen “yetkili idare”, belediye sinir-
lar1 ve miicavir alanlar dis1 ile kanunlarda miinhasiran il 6zel idaresine
yetki verilen hususlarda il 6zel idaresini; bityiliksehir belediyesi sinirlar1
ve miicavir alanlar i¢inde biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu konu-
larda biiytiksehir belediyesini, bunlarin diginda kalan hususlarda biiytik-
sehir ilce veya ilk kademe belediyesini; belediye sinirlar1 ve miicavir alan-
lar icinde belediyeyi ve organize sanayi bolgesi sinirlari icinde organize

sanayi bolgesi tiizel kisiligini ifade etmektedir.

Bakkallik sihhi'® bir miiessese oldugundan, Bakkal isyeri agmak
isteyen gercek veya tiizel kisiler, Yonetmelik ekinde ve asagida yer alan
“Sihhi Isyeri Agma ve Caligma Ruhsati Bagvuru/Beyan Formunu” (EK 1)
doldurarak yetkili idareye bagvururlar.

Bagvurunun gerekli kriterlere uygun oldugunun tespiti halinde
bagkaca bir isleme gerek kalmaksizin igyeri agma ve ¢aligma ruhsat1 dii-
zenlenerek ilgiliye ayni giin iginde verilir. Igyeri ruhsatlar yetkili idarele-
rin en iist amiri veya gorevlendirecegi yetkili tarafindan imzalanir; ruh-

sat icin ayrica, meclis veya enciimen tarafindan bir karar alinmaz.

16 Sthhi miiesseseler; niteligi geregi giiriiltii, koku, zararli atik gibi etkiler ile gevreye zarar vermeyen, Yonetmelike gore,
gayristhhi miiesseseler diginda kalan her tiirlii isyerini ifade eder.
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8.1 Sihhi Miiesseseler Icin Siniflarina ve Ozelliklerine
Gore Aranacak Nitelikler

Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlari Hakkinda Yonetmelik'in 14.
Maddesinde belirtilen ve ekli listede sayilan, ruhsat verilebilmesi i¢in
sithhi miiesseselerde aranan asgari ortak sartlar ile “Bakkallik” meslegi-
nin i¢inde oldugu “Bakkal, Market, Sarkiiteri, Kuruyemisci, Biife, Manav,
Kantin ve Ekmek Bayileri” meslek grubu i¢in ayrica aranan ilave sartlara

agagida yer verilmistir:
Sthhi Igyerlerinde Aranacak Asgari Ortak Sartlar:

1- Igyeri amaca uygun bir gekilde tasarlanmis, temiz ve aydinlik

olacaktir.

2- Isyerinin havalandirma tertibati bulunacak; 1sitma ve havalan-
dirma soba, kalorifer veya klima sistemlerinden uygun olan ile yapila-

caktir.

3- Tek ruhsatla agilan ve birden fazla faaliyet alan1 bulunan isyer-
lerinde her faaliyet dali igin ilgili boliimlerde 6ngoriilen sartlar ayrica

aranacaktir.

4- On kisiden fazla ¢aligan1 bulunan miistakil isyerlerinde dinlen-
me yeri, kiyafet degistirme kabini, bay ve bayan i¢in ayr1 tuvalet buluna-
caktir. Ancak birden fazla isyerinin bulundugu is hani, is merkezi, pasaj,
gar, terminal gibi yerlerde ortak kullanima ayrilmis yeter sayida lavabo
ve tuvalet varsa, buralarda agilan isyerleri icin ayrica tuvalet ve lavabo

sart1 aranmaz.

5- Isyerinde iiretilen ¢op ve benzeri atiklarin toplanmast ve mu-
hafazasi i¢in gerekli tedbirler alinacak ve atik suyun uygun bir sekilde
tahliye edilmesini saglayacak baglant1 bulunacaktir.
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6- Yiyecek ve igecek satilan, depolanan ve servisi yapilan isyerle-
rinde, yiyeceklerin hazirlandig1 boliimlerin tabanlari, duvarlari ve yiye-
cegin temas ettigi yiizeyler seramik, mermer, paslanmaz ¢elik gibi kolay
temizlenebilir, yikanabilir ve dezenfekte edilebilir; tavanlar bugulanma-
y1, kiiflenmeyi, pislik birikmesini 6nleyecek; kapilar, kolay temizlenebilir

ve gerektiginde dezenfekte edilebilir nitelikte olacaktir.

Yiyecek hazirlama ve pisirme boliimiinde olusan buhar, koku, du-

man ve benzeri kirleticileri tahliye edecek baca sistemi kurulacaktir.

Bardak ve tabaklar cam veya porselen; kasik, catal ve bigak paslan-

maz celikten olacaktir.

7- Itfaiye raporu almasi gerekmeyen isyerlerinde ¢aliganlarin ve
miisterilerin giivenligini saglamak amaciyla yangina karsi 6nlemler ali-

nacaktir.

8- Umuma agik istirahat ve eglence yerleriyle, kisilerin yogun ola-
rak giris-cikis yaptig1 diger isyerlerinde giris ve ¢ikislar ayr1 kapidan ola-
cak ve yangina kars1 ayrica tahliye ¢ikisi bulunacak, yangin ¢ikislari 1g1kli

tabela ile gosterilecektir.

9- Umuma agik istirahat, eglence ve konaklama yerleriyle lokanta-
larda ve pastanelerde sehir sebekesine bagli su bulunacak, sigara icilen ve

igilmeyen boliimler duvar veya camla ayrilacaktir.

10- Umuma agik istirahat ve eglence yerleri, konaklama yerleri,
diigiin salonlari, lokantalar ve benzeri isyerlerinde bulunan tuvaletlerin
zeminleri ve duvarlar1 mermer, seramik ve mozaik gibi kolay temizle-
nebilir, yikanabilir ve dezenfekte edilebilir malzemelerle kapli olacaktur.

Tuvalet ile mutfak yan yana olmayacaktir.
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8.2 Bakkal, Market, Sarkiiteri, Kuruyemisci, Biife, Ma-
nav, Kantin ve Ekmek Bayilerinde Ortak Hiikiimle-
re flave Olarak Aranan Sartlar

1- Birden fazla faaliyet konusunun bir arada bulundugu 500 m*den

bityiik isyerlerinde danigma birimi bulunacaktir.
2- Tiim tezgah ve raflar zeminden en az 15 cm yiiksekte olacaktir.

3- Soguk meze, et ve siit iiriinleri, sakatat ve balik gibi farkli gida
maddeleri i¢in ayr1 ayr1 veya boliimlere ayrilmis sogutma tertibatli dolap

veya tezgah bulunacaktir.

4- Gida maddeleri ile diger maddeler farkl raf ve tezgahlarda sa-

tisa sunulacaktir.

5- Ekmekler ve unlu mamuller kapali dolaplarda ve vitrinli tezgah-

larda satiga sunulacaktir.

6- Kuruyemis ve kuru kahve satilan isyerlerinde kavurma ve 1sitma

islemi yapilacak ise bunun i¢in gereken donanim kurulacaktr.

7- Hipermarket, grosmarket ve mega marketlerde giris ve ¢ikis
olmak tizere iki kapi, gocuk emzirme yeri ile satis alaninin en az yarisi

kadar olmak tizere otopark ve yeteri kadar depo alan1 bulunacaktir.

8- Manavlarda, sebze ve meyveler i¢in kolayca yikanabilecek sekil-
de yapilmis masa ve raflar olacak, iki metre yiikseklige kadar duvarlar su

gecirmez malzeme ile kaplanacaktir.

9- Mutfak uygun oldugu takdirde, kantinlerde tost ve ekmek arasi
yiyecek maddeleri satilabilir.
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Isyeri Agma ve Caligma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in Ek 1.
Maddesine gore Isyeri agma ve ¢alisma ruhsatlarinin verilmesi sirasinda

istenecek belgelere iliskin usul ve esaslara asagida yer verilmistir:

Sihhi ve gayrisihhi isyerleri ile umuma agik istirahat ve eglence
yerlerinin ruhsatlandirilmas: sirasinda bagvuru sahibi tarafindan mev-
zuat geregi istenen herhangi bir belgenin aslinin getirilmesi halinde, bu
belgenin sureti, aslina uygunlugu kontrol edildikten sonra yetkili idarece
gorevlendirilen personel tarafindan isim ve unvan yazilarak tasdik edilir.
Bagvuru sahiplerinden ayrica belgelerin asillarini veya noter onayl su-
retlerini yetkili idareye teslim etmeleri istenemez.

Yetkili idare, kendi kayitlarinda bulunan ve degismedigi bagvuru
sahibince beyan edilen bilgi ve belgeleri bagvuru sahiplerinden talep ede-

mez.

Isyeri agma ve ¢alisma ruhsati alma bagvurusunda bulunan gergek
kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugunun tespitinde bagvuru formunda
beyan etmis olduklar1 Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaralar1 esas
alinir. Yetkili idare bagvuru sahibinin kimlik bilgilerine Kimlik Paylasim
Sistemi tlizerinden erisir. Bagvuru sahiplerinden, Tiirkiye Cumhuriyeti
kimlik numaras1 beyani disinda kimlik bilgilerinin teyidi i¢in niifus
cizdani sureti, niifus kayit 6rnegi, ikametgéah ilmiihaberi, fotograf veya
kimlik bilgilerine iliskin baskaca bir belge talep edilemez.

Isyeri agma ve ¢alisma ruhsati alma bagvurusunda bulunanlarin
vergi miikellefiyet kayd: bilgileri bagvuru formunda beyan etmis
olduklar1 vergi numaralar1 ve bagli bulunduklar1 vergi dairesi ad1 esas
alinarak e-vergi levhasi sorgulamasiyla teyit edilir. Isyeri agma ve ¢aligma
ruhsat1 alma bagvurulari sirasinda basvuru sahiplerinden vergi levhasi

sureti veya vergi miikellefiyetine iligskin bagkaca bir belge talep edilemez.
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[syeri agma ve calisma ruhsati alma bagvurusunda bulunan ticaret
siciline kayitli gergek ve tiizel kisilerin ticaret sicil kayitlar1 hususunda
bagvuru formunda beyan etmis olduklar: ticaret sicil numaralar1 ve
kayitl olduklar: ticaret sicili miidiirliigiiniin ad1 esas alinir. Isyeri agma
ve caligma ruhsati alma bagvurulari sirasinda bagvuru sahiplerinden
ticaret odasi kayit belgesi veya ticaret sicil gazetesi talep edilemez.
Bagvuru sahibinin ticaret sicil gazetesi bilgileri Tiirkiye Ticaret Sicil
Gazetesi Midirligiiniin kurumsal internet sayfas tizerinden yapilacak
ticaret sicil gazetesi sorgulamasi ile teyit edilir. Ancak, bagvuru sahibinin
ticaret sicil kayitlar1 1/10/2003 tarihinden once ticaret sicil gazetesinde
yayimlanmis ise bagvuru sahibinden ticaret sicil gazetesi talep edilir.

Bagvuru sahibinin miilk sahibi olmasi ve tapu kayitlarina idare ta-
rafindan erigilmesinin miimkiin oldugu durumlarda, bagvuru sahiple-
rinden tapu sureti alinmaz; yalnizca beyan ile tapu kayitlarina ulasiimasi
i¢in gerekli bilgiler alinir. Miilkiyet beyaninin dogrulugu yetkili idareler-
ce Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) iizerinden teyit edilir.

Bagvuru sahiplerinden bagvuru sirasinda ruhsat harglarinin yati-
rildigina dair makbuzlar istenmez; beyan esas alinir. Harglarin yatiril-
digina dair beyanin dogrulugu yetkili idarece kendi kayitlarindan teyit

edilir.

Yetkili idare tarafindan verilen ve daha 6nce verilmis olan igyeri
acma ve ¢aligma ruhsatlarina iligkin bilgiler elektronik ortamda kayit al-
tina alinir ve gerektiginde diger kamu kurum ve kuruluslariyla elektro-

nik ortamda paylasilmak tizere hazir hale getirilir.

Bagvuru sahiplerinin isyeri agma ve ¢alisma ruhsati bagvuru is-
lemleri sirasinda istenen yapi kullanma izin belgesi bilgilerine Kimlik
Paylagim Sistemi {izerinden erisim igin gerekli bilgiler bagvuru sahiple-

rinden talep edilir. Yetkili idare, bagvuru sahiplerine ait yap1 kullanma
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izin belgesi bilgilerine Kimlik Paylagim Sistemi iizerinden erisememesi
durumunda yap1 kullanma izin belgesinin suretleri veya kurumca onayl

suretlerini bagvuru sahiplerinden talep edebilir.

Yapilacak her tiirlti ruhsat bagvurusunda, miiracaat sahibine bag-
vuruyu kabul eden gorevlinin adi, soyadi ve unvani ile bagvurunun yapil-
dig1 tarih ve saati gosteren alind1 belgesi verilir. Ayrica, bagvuru ve beyan
formu ile ekli evrakin verilmesi sirasinda bagvuruyu kabul eden gorevli
tarafindan yapilacak 6n incelemede tespit edilen noksanliklar, miiracaat
sahibine verilen alind1 belgesinde gosterilir. Ruhsatlandirmaya iliskin sii-
reler de eksik belgelerin yetkili idareye verilmesi ile baslar. Yetkili idareler
tarafindan verilen isyeri agma ve ¢alisma ruhsatlarinin 6rnekleri aylik
olarak sigorta il midiirliigiine ve ilgili ise ticaret siciline veya esnaf sici-
line gonderilir. Isyeri agma ve ¢alisma ruhsati, ayrica isyerinde herkesin
gorebilecegi sekilde asilir.

Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlar1 Hakkinda Yonetmelik'in 13.
maddesine gore, Isyeri agma ve ¢alisma ruhsati verilen isyerleri, yetkili
idareler tarafindan ruhsatin verildigi tarihten itibaren en ge¢ bir ay i¢inde
kontrol edilir. Isyerinin bu siire icinde kontrol edilmemesi halinde ruhsat
kesinlesir. Kontrol gorevini yerine getirmeyen yetkili idare gorevlileri
hakkinda kanuni islem yapilir. Isyeri agma ve ¢alisma ruhsatinin
verilmesinden sonra yapilacak denetimlerde mevzuata uygun olmayan
unsurlarin ve noksanliklarin tespiti halinde, isyerine bu noksanlik ve
hatalarini gidermesi i¢in bir defaya mahsus olmak iizere onbes giinliik
stire verilir. Verilen siire i¢inde tespit edilen noksanlik ve aykiriliklar gi-
derilmedigi takdirde, ruhsat iptal edilerek isyeri kapatilir. Ayrica ilgilile-

rin yalan, yanlis ve yaniltic1 beyani varsa haklarinda kanuni islem yapilir.

Yonetmelik'in “igletmecinin degismesi ve isyerinin nakli’ baslikli

8. Maddesine gore; ruhsatta belirtilen faaliyet konusu ve adresin degis-
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memesi kaydiyla isyerinin devredilmesi halinde, devralan kisinin basg-
vurusu lzerine dosyadaki bilgi ve belgeler esas alinmak suretiyle yeni

isletmeci adina tekrar ruhsat diizenlenir.

Sihhi isyerleri igin adresin degismemesi kaydiyla faaliyet
halinde, dosyadaki bilgi ve belgeler esas alinarak yeni faaliyet konusu ile
ilgili sartlar karsilanmak kaydiyla bagvuru sahibi adina tekrar ruhsat dii-
zenlenir. Isyerine yeni ortak alinmasi veya ortaklardan birinin ayrilmasi

durumunda ise yeni ruhsat diizenlenmez.

Isyerinin bagka bir adrese nakledilmesi halinde yeniden
ruhsatlandirilmasi esastir. Mahalle, cadde, sokak ve benzeri yerlerin isim
veya numaralarinin degismesi nedeniyle ayni igyeri i¢in yeni ruhsat dii-
zenlenmez. Ruhsatta yer alan bilgiler giincellenir. Isyeri sahibinin olii-
mii halinde, yeni ruhsat diizenlenmeksizin kanuni mirasgilar1 adina eski

ruhsatin intibaki yapilir.

Ruhsatin yenilenmesi veya intibaki gereken hallerde yetkili idareye
en ge¢ li¢ ay icinde miiracaat edilmesi zorunludur. Bu siire mirasgilar
i¢in alt1 ay olarak uygulanir. Siiresi i¢cinde miiracaat yapilmadiginin yet-
kili idarelerce tespiti durumunda tespit tarihinden itibaren onbes giinliik
siire verilir. Bu siire sonunda ruhsat yenilenmedigi veya intibak yaptiril-
madig1 hallerde ruhsat iptal edilir.

Adresi ve isleticisi ayn1 olan ve birden fazla faaliyet konusu bu-
lunan isyerlerine, ana faaliyet dali esas alinarak tek ruhsat diizenlenir.
Tali faaliyet konular: ruhsatta ayrica belirtilir. Ayn1 adreste bulunsa bile
ana faaliyet konusu veya isletmecisi farkli olan isyerlerine ayr1 ayri ruhsat
diizenlenir. Igyerlerinin depo olarak kullandiklar1 yerler, igyeri agma ve

¢aligma ruhsatinda gosterilir.
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9. TUKETICIiYE YONELIK SORUMLULUKLAR

9.1 5362 sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar:
Kanunu Kapsaminda

Esnaf ve sanatkarlarin iiyesi olduklar1 odalarin bagli olduklar: Bir-
likler biinyesinde Disiplin Kurullar1 yer almaktadir. Disiplin Kurullar:
bagli oda iiyelerinin mesleki faaliyetleri sirasinda meslek ahlakina uy-
mayan hareket ve islemlerinin sorusturulmasina ve durumun niteligine
gore Kanunda belirtilen cezalar1 vermeye yetkilidir. 5362 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanununun 24’tincti maddesinde Birlik
Disiplin Kurullar: tarafindan verilebilecek cezalar ile hangi hareket ve
davranglarin bu cezalara yol agabilecegi belirtilmektedir. 1lgili madde

uyarinca verilebilecek cezalar agagidadir.
Yaptirimlar

a) Uyarma cezasi: Meslek seref ve haysiyetine uygun diigmeyen
hareketleri olan, odaya olan iiyelik gorev ve yiikiimliiliiklerini yerine ge-
tirmeyen, iiyesi oldugu oda ve diger esnaf ve sanatkar meslek kurulusla-
rinin itibarini zedeleyici fiilde bulunan ve sozler sarf eden, miisteri veya
diger kisilerle olan iliskilerinde terbiye ve nezakete aykir1 davraniglarda
bulunan tiyenin, mesleki faaliyetinde ve davranislarinda daha dikkatli
olmasi gerektiginin yazi ile bildirilmesidir. Uye, bir y1l i¢inde uyarma ce-

zas1 gerektiren fiili tekrarlamasi halinde kinama cezasi ile tecziye edilir.

b) Kinama cezas1: Miisterilerine ve diger kisilere olan taahhiitlerini
yerine getirmeyen veya bunlara karsi haksiz ithamda bulunan,
miisterilerini ve diger kisileri kandiran, nizami 6l¢ii ve tart1 aletlerini
bilerek kullanmayan iiyeye mesleki faaliyetinde ve davranislarinda
kusurlu oldugunun yaz ile bildirilmesidir. Uye, bir yil icinde kinama

cezasini gerektiren fiili tekrarlamasi halinde para cezasi ile tecziye edilir.
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¢) Para cezast: Uyenin, Bakanlik, o yer idare amiri, esnaf ve sa-
natkarlar meslek kuruluslar1 tarafindan mevzuata uygun olarak alinmis
kararlara aykir1 hareket etmesi ve miikerrer kinama cezasi almasindan
dolayi, para cezasi ile cezalandirilmasidir. Para cezalari birlige gelir kay-
dedilir. Verilecek para cezasi 61 inci maddeye gore belirlenen yillik aida-
tin iki katidir. Uyenin para cezasi verilmesini gerektiren eylem ve davra-
niglarinin, ayni eylem ve davranis olmasina bakilmaksizin bir yil i¢inde

tekrarinda, verilecek ceza yillik aidatin bes kat1 olarak uygulanir.

d) Gegici veya uzun siireli oda iiyeliginden ¢ikarma cezasi: Uye-
nin, esnaf ve sanatkar sifat1 ile bagdasmayacak nitelik ve derecede yiiz
kizartic1 ve utang verici hareketlerde, huzur, sitkin ve ¢alisma diizenini
bozucu eylem ve davranislarda bulunmasi karsisinda oda iiyeliginden
gecici veya uzun siireli olarak ¢ikarilmasi, bu siire igerisinde mesleki faa-

liyetini yiiriitememesidir.

Disiplin kurulunun yukarida sayilan gérevlerinin haricinde Oda
Yonetim Kurullarinca, iiyelerinin trettikleri mal ve hizmetlerin kalitesi,
standartlar1 ve saglik kosullarina uygun sekilde iretilip tiretilmedigi ve
ticret tarifelerine uyulup uyulmadig ilgililerin bagvurusu tizerine ya da

dogrudan veya uzman Kkisiler araciligryla kontrol edilebilir.

9.2 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

Mgili Kanun geregince esnaf ve sanatkarlar tiiketiciye sunmus
olduklar1 mal ve hizmetlere iliskin ¢esitli agilardan sorumludurlar.
Bu Kanun'a gore esnaf ve sanatkarlar “saglayic1” ya da “satict” sifatiyla
tilketicilere karsi sorumluluk altina girmektedirler. Bu sorumluluk
alanlar1 gesitli durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlardan birisi
6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 8’inci madde-
sinde tanimi yapilarak 6zellikleri siralanan “ayipli mal” kavramidir.
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Ayiphi mal: Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavu-
zunda, internet portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan 6zellikle-
rinden bir veya birden fazlasini tasimamakla birlikte; tiiketicinin makul
olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki

veya ekonomik eksiklikler i¢eren mallar bu tanimlamada yer almaktadir.

Malin ayipli olmasi durumunda Tiiketici, Kanun'un 11 inci mad-
desinde belirtilen ve agagida siralanan se¢imlik haklarindan birini kul-

lanabilir.

Malin ayipli oldugunun anlasilmasi s6z konusu oldugunda tiike-

ticilerin;
»  Satilan mali iade ederek sozlesmeden donme,
»  Satilan maldaki ay1p oraninda indirim isteme,

»  Satilan malda asir1 bir masraf gerektirmiyorsa, satilan malda satici

tarafindan ticretsiz onarilmasini isteme,
»  Imkan varsa malin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini talep etme,
Se¢imlik haklarindan birisini serbest¢e se¢me hakk: vardir.

Ayni Kanun'un 13’tnci maddesinde “ayipli hizmet”in tanimi

yapilmakta ve 6zellikleri siralanmaktadir.

Ayipli hizmet: Sozlesmede belirlenen siire icinde baglamamasi
veya taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip olmasi
gereken Ozellikleri tasimamasi nedeniyle sozlesmeye aykir1 olan hizmet

olarak adlandirilmaktadir.
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Hizmetin ayipli oldugunun anlagilmasi s6z konusu oldugunda tii-

keticilerin haklar1 Kanun'un 15 inci maddesinde siralanmaktadir;
»  Hizmetin yeniden goriilmesi,
> Hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin ticretsiz onarimi,
»>  Ayip oranindan bedelden indirim,
»  Sozlesmeden donme
Secimlik haklarindan birisini serbestce segme hakki vardir.

Yukaridaki hususlar1 degerlendirdigimizde “Bakkallik” meslegiyle
istigal etmekte olan esnaf ve sanatkarlarin 6zellikle “ayipli mal” hususuna
dikkat etmeleri gerekmektedir. Satmis olduklar: iirtinlerin ambalajlarina,
etiketlerine, tanitma kilavuzlarina 6zen gostermeleri 6nem arz etmekte-
dir.
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10. MESLEGE ILISKIN FAYDALI BILGILER

Isletmenizin rekabet edebilirligini artirmak ve daha fazla miisteri

¢ekmek i¢in asagidaki onerilerden faydalanabilirsiniz."”

Miisterinizi yonlendirin: Bakkal miisterisinin yaridan fazlas
bakkal bagimlisi. Yani bakkallarinda bir tiriinii bulamadiklarinda bagka
bir yere gitmiyorlar. Bakkallarinin 6nerdigi bagka bir tiriinii aliyorlar. Bu
da gosteriyor ki birebir iligkiye girerek miisterilerinizi kalitesine giiven-
diginiz, onlarin isteklerine uygun ve sizin i¢in de daha avantajli mallara

yonlendirebilirsiniz.

Miisterinizi kendinize baglaymn: Unutmayin ki sadik miisteri iyi
hizmet alan misteridir. Bu musteriler her zaman en karli miisterilerdir.
Mevcut tiriinleri daha fazla satin alirlar. Bunu yaratmada miisteri ile bi-

rebir iligki ve onlar1 tanimak ¢ok 6nemlidir.

Uriin sayimiz1 azaltin: Bakkallarda ortalama 1250 kalem mal bu-
lunmaktadir. Ama bunlarin sadece 425 tanesi bir ay iginde satig yapar.
Ayrica bakkallarin yaptig1 toplam satigin yiizde 90’1n1 da sadece 163 iiriin
yapar. Bu durumda iiriin sayisini azaltip satilan iiriinleri satmay1 tercih

etmek daha dogru olur.

Satamayacaginiz mali almayin: Tirkiyede paranin maliyeti ¢ok
yiiksek. O giin satamadiginiz her mal cebinizden ¢ikan paradir. Promos-
yonlu diye, ucuz diye satamayacaginiz iirtinleri almak yerine daha makul

tiyatlarla satabileceginiz mallar1 satin alin.

Cok satilan mallar1 yok satmayin: Isyerinizde olmazsa olmaz

triinlere dikkat edin. Bu iiriinleri yok satmayin.

17 Bakkal Nasil Kurtulur, Metro Toptanci Market, 2005.
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Sadece ¢ok sattiginiz mallar: stoklayin: Eger stoka girilecekse sa-

dece hem satis1, hem kar marj1 yiiksek tiriinlere yonelmelisiniz.

Spot piyasadan mal almayin: Spot piyasadan alinan mallarda tire-
ticinin destegi ve garantisi olmaz. Son kullanma tarihi yaklagmis iirtinler

olabilir. Ayrica kalite ve tedarik problemi de ortaya ¢ikabilir.

At1l stok kalmamasina dikkat edin: Kasa, reyon ve raf altlarinda
satilmayan mallar1 biriktirmeyin. Ozellikle iadesi olmayan mallarin raf

omuirlerine dikkat edin.

Mevsimsel degigikliklere dikkat edin: Uriin portfoyiiniizii
mevsimlere gore ayarlayin. Yaz aylarinda dondurma satin, kurban

bayrami sonrasinda kavurma, salam, sucuk stoklarini diisiiriin.

Satin alma istegi olusturan mallar1 ulagilabilir yerlere koyun:
Cips, biskiivi, sakiz, sekerleme, ¢ikolata gibi goriildiigtinde satin alma
hissi uyandiran mallar miisterinin kolayca goriip uzanabilecegi yerlere

konulmali.

Mallar1 dogru yerlestirin: Raflar, {iriin grubuna (deterjan, yag bir
arada) ve ambalaj boyuna ( 3 kg'lik camasir deterjanlar1) gore diizenlen-

meli.

Uriinleri iligkilendirin: Birbirini tamamlayan iiriinler (sampuan
ve krem gibi) yan yana konulmali. Ayrica tiiketici tarafindan planli satin
alinan trinler ile plansiz satin alinan siiriinler iligkilendirilmeli. Orne-
gin makarnalar ile ketcaplar yan yana sergilenerek makarna almaya ge-
len tiiketiciye ketcap bu yolla hatirlatiimali. Thtiyag olmadan alinan iiriin
gruplarinin karliliklar1 her zaman ihtiya¢ gruplarina gore daha yiiksek

oldugunu unutmayin.

70



Bakkallik Meslek Kilavuzu :

Yerlere iiriin koymayin: Satilan her iiriin misterinin gorebilece-
gi sekilde sergilenmelidir. Yerlere konan mallar, miisterinin dikkatinden

kactig1 gibi diger tirtinlere de ulagimini zorlastirir.

Paranin eridigini unutmayin: Cebinizdeki paranin bile bir mali-
yeti ve getirisi vardir. Uriinii aldiginiz fiyat ile sattiginiz fiyat arasindaki
fark kariniz degildir. Uriinii elinizde tuttugunuz zamanin da bir maliyeti

vardir.

Miisterinize 6nem verin: Siz miisterinizi taniyorsunuz. Halbuki
market zincirleri onlar1 tanimiyor. Marketlerde calisanlar i¢in misteri
sadece miigteri. Sizin i¢cin miisteri ayn1 zamanda bir komgu. Ismen tani-
diginiz, halini hatirin1 sordugunuz, aligveris tercihlerini bildiginiz birisi.
Market zincirleri de bunun farkinda olmalilar ki bu eksiklerini gidermek
icin simdi magaza kredi kartlar1 ¢ikariyorlar. Siz de bu marketlerin bu
agiginin farkina varin ve miisterilerinize gereken onemi vererek onlar1

kendinize daha ¢ok baglayin.

Miisterinizi sorgulayin: Bakkallar misterilerinin aligveris i¢in ne-
den kendilerini tercih ettiklerinin sebebini bilmeli. Kim, ne, ni¢in nasil,
ne kadar aliyor? Bu sorularin cevaplar1 sizin miisterilerinizi kendinize

daha ¢ok baglamaniz yolunda birgok ipucu verecektir.

Bazi marketlerin nasil goz boyadigini miisterinize anlatin: Mar-
ketler tiiketicinin kafasinda yer eden iiriinleri zaman zaman mal ettikleri
tiyatlarin altinda satarak miisterinin goziinde haksiz yere ucuzluk imaji
olusturmaya galisirlar. Ancak bu tirtinlerdeki zararlarini diger bazi tiriin-
leri fahis fiyatlarla satarak kat kat ¢ikarmaktadirlar. Bu géz boyamay:

miisterilerinize anlatin.

Miisteriye ihtiyacin1 en kisa zamanda ulastirin: Hicbir market

zinciri misterisine sizin kadar yakin degildir. Dolayisiyla da sizin kadar

71




y Bakkallik Meslek Kilavuzu

hizli servis yapamaz. Tiiketiciler i¢in ihtiyaglarini en kisa siirede evlerin-
den ¢ikmadan elde etmek ¢ok dnemlidir. Hi¢bir market evlere serviste

sizin kadar hizli olamaz.

Magazamzi rakipleriniz kapaliyken bile a¢ik tutun: Unutmayin
kimse sizin gibi sabah ezani ile kalkip mahalledeki son 151k sonene kadar
ditkkanini agik tutmuyor. Bu miisterilerinize giiven size de ekstra kazang

saglayacaktir.

Agik sarkiiteri iiriinleri satin: Indirim magazalari, beyaz peynir,
zeytin, salam, sosis, sucuk gibi iriinleri agikta satamazlar. Oysa bu
trlinler misteriyi size baglayan, miisterinin, saticinin kendisi ile birebir
ilgilenmesini istedikleri triinlerdir. Hipermarketler ve stipermarketler
ise tek bir elden alim yaptiklari i¢in agik sarkiiteri reyonlar1 mahallenin
damak zevkine tam olarak hitap edemez. Bu reyonlara 6nem verin,
miisterilerinizin ihtiyaglarina gore iriinler belirleyin, onlarla birebir

ilgilenin.

Veresiyeden korkmayin: Veresiye satislar bir bakkalin toplam sa-
tisinin sadece ylizde 15’ini olusturur. Ama miisterinin géziinde bu bak-
kallarin ¢ok 6nemli bir avantajrymus gibi goriiliir. Siz de veresiye oranini-

z1 ¢ok yiikseltmeden marketlere kars: bu avantajinizi kullanin.

Gazete satin: Gazete trafik yaratir. Magazaniza gazete almaya ge-

lenlere bagka seyler de satabilirsiniz.

Magazanizda taze iiriinlere yer verin: Market zincirleri sebze ve
meyve gibi taze lriinlerde zayiftir. Mevsimine ve miisterinin istegine
gore magazanizda sebze ve meyvelerden salatalik, domates, limon gibi

bazi ana kalemleri bulundurabilirsiniz.
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Ayrica dikkat etmenizde fayda goriilen diger hususlar1 da su
sekilde siralayabiliriz'®:

»  Agcilacak olan bakkal ditkkdninin zemini kaldirimdan yiiksek ol-

mamalidir.

»  Diikkédn dizaynlar1 yapilirken terekleri, buzdolaplarini koymadan
once taban ve pisuar tertibati yer altindan gecirilmeli, tabanlar,

mozaik ve kalebodur gibi temiz malzemelerle dosenmelidir.

»  Duvarlar boya ve badana yapilmali, diger alet ekipmanlar da hij-

yenik saglik anlayisina uygun olmalidir.

»  Bakkal dikkaninin vitrinleri camli ahsap, mermer bolimlerinin

oldugu yerler ise diiz metal formika ve benzerlerinden yapilmali-

dir.

»  Bigak, kepge, teraziler, kavanozlar paslanmaz ve gelik malzemeler-

den olmalidir.
»  Bicak vb. ekipmanlar tahta sapli olmamalidir.

»  Is yerinde satisa arz edilen {iriinler birbirlerine koku salacak veya

tahris etmeyecek sekilde ayr1 ayr1 tezgéhlarda olmalidir.

»  Pastirma, salam, sucuk, sosis gibi tiim et mamulleri diger a¢ik tim
st trtinleri ve diger gidalardan ayri tutulmali, deterjanlardan

uzak, ayr1 tereklerde muhafaza edilmelidir.

> Et, siit, sebze ve meyve ¢esitleri degisen hava kosullarina goére ko-

runmalidir.

18 Tiirkiye Bakkallar ve Bayiler Federasyonu
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Et irlinlerinin renk degistirerek bozulanlar ayrilmalidir.

Konserve teneke mamuller i¢in ayri reyon yapilmali, agiz kisimlari
teregin alt kismina gelmeli ve hafif olanlar iist kisma gelecek sekil-

de giinesten ve 11ktan korunmalidir.

Kuru gidalar (makarna, biskiivi vb.) daima rutubetlerden koruna-

rak kuru ve havali raflara konmalidir.

Icecek iiriinler cesitlerine gore dizayni yapilarak satiga arz

edilmelidir.

[s yerindeki pis su giderleri daima deveboynu bigiminde olmalidir.

Bu sekilde hagaratlar fazla barinamazlar.

Diikkanda paket margarin, tereyagi, yogurt, peynir ve tiim siit
triinleri ayr1 sucuk, pastirma salam, sosis gibi et ve et mamulleri

ayr1 ayr1 buzdolaplarinda satisa arz edilmelidir.
Tum Urunlerin etiketleri tizerlerine konmalidir.

Kuruyemisler deterjan ve kokulu sabunlardan ayri1 reyonlarda sati-

sa arz edilmelidir.

Miisteriye kars1 gayet temiz giysi ve onliiklerle, trash olarak hizmet

verilmelidir.

Miisteriye arkas1 doniik degil, daima yiiziine kars: giiler yiizli hi-

tap edilmeli, ekonomik kalite ve muhafaza sartlar1 anlatilmalidir.

Uriinler sik sik kontrol edilmeli, son kullanma tarihleri yaklasan

triinlerin fiyatlar1 da piyasaya gore takip etmelidir.
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Cevredeki rakip firmalara karsi zaman zaman fiyat ve Kkalite
kontrolii yapilmalidir.

Ambalaj konusuna dikkat edilmeli, iiriinler misteriye temiz jela-

tin, yaglh kagit ambalaji ve posetlerle teslim edilmelidir.
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EK 1: STHHI ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI

BASVURU/BEYAN FORMU
T.C.
...... IL OZEL IDARESINE
...... BELEDIYE BASKANLIGINA
I- Ad1-S0YadI fuuiiiii
2= ISYETININ UNVANT fuvvitroiiriisieee ittt st st esssness
3- Faaliyet KONUSU ... esenaens
4- TSYETiNIN @dIESI vvunivreieeriessiesee ittt sttt
Tel. NO: o €-POSEA ettt
5- Pafta, Ada, Parsel N0:........ccccocviiiiiiniciciiicc

7- Isyerinin kullanim alaniz.......c...coocceeeenrieneeesneeeneeiseiseeissssesesssssssssessseees m?
8- Kayitli oldugu vergi dairesi ad1 Ve Vergi N0 : ..c.coccuvecerecreencecenecreeceeeneeennenes
9- Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarast:..........ccoocvivvnnvciccinninnins
10- Ustalik belge no................... (Ticaret siciline kayitli olanlardan istenmez.)

11- Ticaret sicil numarasi ve kayith oldugu ticaret sicili madirliigiiniin

adlieiicice, (Ticaret siciline kayitli olanlardan istenir.)
12- Isyerinin bulundugu yer: Yerlegim yeri (J Sanayi bélgesi O
Endiistri bolgesi O

Sanayi sitesi [J Diger O.....cooveeveriiniieicececes
13- Calisacak personel sayisi: ......coocceeveueerecerecurenceennecenecnns

14- Istenen ruhsatin tiirii: Sthhi miiessese [0 Umuma agik istirahat ve
eglence yeri O
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16- Kat Miilkiyeti Kanununa tabi ise alinmas gereken izin: Var(J Yok OJ

17- Ozel yapr seklini gerektiren igyeri ise gerekli izin: Var(J Yok O

18- Karayolu trafik giivenligi gerektiren isyeri ise gerekli izin: Var(J Yok OJ
19- Itfaiye raporu gerektiren isyeri ise itfaiye raporu: Var(J Yok[J

20- Umuma agik istirahat ve eglence yeri ise mesafe krokisi: Var(J Yok (J
21- Ogziirliilerin giris ve ¢ikisini kolaylagtiracak tedbirler: Var(J Yok O

Agmak istedigim isyeriyle ilgili olarak yukaridaki bilgilerin dogrulugunu

beyan eder, isyerime agma ve ¢alisma ruhsati verilmesini arz ederim.
Ad1 ve Soyadi Imza Kase(mevcut ise)Tarih

Gergege aykir1 beyanda bulunulmas: héalinde beyan sahipleri hakkinda ilgili

mevzuat hiikiimlerine gore islem yapilr.

16, 19 ve 20 sira no'lu belgelerin bu beyana tabi isyerleri i¢in forma eklen-

mesi zorunludur.

17 ve 18 sira no'lu belgeler bagvuru esnasinda istenmeyecektir; ancak sz

konusu belgenin isyerinde bulundurulmasi zorunludur.

*Tapu bilgilerinin TAKBIS’ten temin edilmesinin miimkiin oldugu hallerde

tapu sureti istenmez.
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